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تصویـر بندبـازى کـه در ارتفـاع پانزده یا بیسـت مترى از سـطح زمیـن از جان 
خـود مایه گذاشـته، ریسـک کـرده، روى بنـدى باریک راه مـى رود و تنهـا با یک 
چـوب بلنـد تعـادل خود را حفـظ مى کنـد، مهیج ترین صحنـه اى بود که سـا ل هاى 
نه چندان دور مى توانسـتیم یکشـنبه  شـب ها از دریچـه برنامه دیدنى هاى شـبکه 
دوم سـیما ببینیـم. تصویـرى که هیـچ گمـان نمى بردیـم روزى خـود در میانه اش 
قـرار گیریـم. آرى؛ امـروزه نـه تنهـا اشـخاص و افـراد کـه سـازمان ها و نهادهاى 
مختلـف هـم بـه مثل «هـر که بامـش بیـش، برفـش بیشـتر» در تعامـل و تقابل با 
ریسـک هاى پرتعـداد و متعـددى قرار دارنـد که تهدیـدى همواره براى شـان تلقى 

مى شـود. 
از بیـن همـه سـازمان ها، آنهـا کـه ریسک هاى شـان گل درشـت تر از بقیـه بـه 
چشـم مى آیـد، نهادهـاى اقتصـادى و بـه ویژه بانک هـا هسـتند. از میـان بانک ها 
هـم آنانـى بـا ریسـک هاى پرتعدادتـرى دسـت بـه گریبانند کـه اعتبـارات خرد 
را در حجـم وسـیع مدیریـت مى کننـد و بـاز از میـان موسسـات مالـى کـه توزیع 
و مدیریـت اعتبـارات خـرد را بـر عهـده دارنـد، آن دسـته بیشـتر در خطرند که 
بـا مشـاغل پرریسـک سـروکار دارنـد؛ در نتیجه مى تـوان تنهـا یک پاسـخ براى 
معادلـه فـوق بـه دسـت آورد کـه ریسـک پذیر ترین مجموعـه، نهادى مالى اسـت 
بـه نام بانک کشـاورزى؛ بانک کشـاورزى به واسـطه بانـک بودن و البته کشـاورزى 
بودنـش، همـواره کارش خطـر کـردن اسـت. خطرهایى کـه کارشناسـان و خبرگان 
پولـى و بانکـى بـر آن نام ریسـک نهاده انـد و تحت عنـوان ریسـک هاى اعتبارى، 

ریسـک هاى نقدینگـى، ریسـک هاى عملیاتـى و الـخ از آن یـاد مى کننـد. 
تنهـا ابـزار ایـن نهـاد کلان اقتصـادى هـم بـراى بـه سـلامت گـذر کـردن از 
همواره هـاى کارى و ادامـه حیـات، همـان ابـزار تعادلـى اسـت کـه بندبـاز بـا آن 
زندگـى و جـان خـود را مدیریـت مى کـرد؛ این ابـزار تعـادل را در سیسـتم بانکى 
مدیریـت ریسـک عنـوان داده انـد کـه بـا انـدك مداقـه اى مى تـوان دریافـت که 

مدیریـت ریسـک همانـا مدیریـت حیـات یک سـازمان اسـت. 
حـال بانـک کشـاورزى چگونه ایـن ابزار را بـه کار گرفتـه و بر چه اسـلوبى قرار 
یافتـه کـه با وجـود خطـرات و ریسـک هاى فـراوان، با کمتریـن مطالبـات معوق و 
البته بیشـترین سـلامت مالـى و کارى مواجه شـده؛ موضوع ویژه نامه حاضر اسـت 
کـه در همـکارى مشـترك اداره کل روابـط عمومى بـا اداره مدیریت ریسـک تهیه 

شـده است.
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ریسـک بصورت بالقـوه در ذات  عملیات بانکى نهفته اسـت. بانک هـا در عرصه فعالیت هـاى اعتبارى، 
مالـى و اقتصـادى بـا مخاطراتـى روبه رو هسـتند کـه عـدم برنامه ریزى مناسـب بـراي مواجهه بـا آنها 
مى توانـد باعـث بـروز زیان هـاي جدي بـراي آنهـا شـود مدیریت موثـر و کنتـرل بهینه ریسـک باعث 
اسـتفاده مناسـب از منابع در جهت سـودآورى بیشـتر ، بهره ورى و در نهایت شـکوفایى بانک ها از طریق 
افزایـش، کاهـش و انعطـاف در ظرفیـت ریسـک پذیرى مى شـود. بنابرایـن مى تـوان گفـت بـا توجه به 
غیرممکـن بودن حذف ریسـک،  مدیریت ریسـک نقش اساسـى در حفظ سـلامت مالـى و تضمین ثبات 

و پایـدارى فعالیت هـاى موسسـات مالى و رسـانیدن ریسـک بـه حد قابل قبـول را بر عهـده دارد. 
دکتر محمد طالبی
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 بـراى شـروع، مقدمـه اى در رابطـه با 
مدیریـت ریسـک و سـودآورى در نظـام 

کنید؟ بیـان  بانکـى 
مى تـوان گفـت کـه رابطـه ریسـک بـا مقولـه 
سـود و بازدهـى یـک بـده ـ بسـتان دو طرفـه 
اسـت. در صـورت پذیرش ریسـک بیشـتر به طور 
قطـع بایـد انتظار دسـتیابى بـه بازدهـى بالاتر را 
نیـز داشـت و قبـول ریسـک کمتـر نشـان دهنده 
قبـول حداقل هـا در مقولـه بازدهـى اسـت. هدف 
مدیریـت ریسـک، حـذف ریسـک ها از فعالیـت 
بانـک نیسـت. بلکـه ایجـاد تعـادل میان ریسـک 
و بازدهـى اسـت. به طـور کل سـود آورى در نظام 
بانکـى بـا ریسـک هاى مختلفـى همـراه اسـت، 
از جملـه ریسـک اعتبـارى، ریسـک نقدینگـى، 
ریسـک نـرخ ارز، ریسـک سـهام، ریسـک بـازار و 
ریسـک عملیاتـى که تمام ایـن موارد سـود آورى 
در بانـک را تحـت تاثیر قرار داده و در سـود آورى 
دخیـل  اقتصـادى  بنـگاه  یـک  به عنـوان  بانـک 
موضـوع  ایـن  مى تـوان  مثـال  به طـور  هسـتند. 
در  کـرد؛  بررسـى  اعتبـارى  ریسـک  بعـد  از  را 
مقولـه ریسـک اعتبـارى عـدم وصـول به موقـع 
از  را  مجموعـه  ایـن  مى توانـد  بانـک  مطالبـات 
دسـتیابى بـه نقدینگـى و منابـع مورد نیـاز براى 
پرداخـت تسـهیلات مجـدد دور کـرده و موجـب 
بـروز مشـکلاتى در گـردش مالـى بانک شـود. در 
بررسـى مقولـه ریسـک در بانـک از بعـد ریسـک 
نقدینگـى مى تـوان گفـت در صورت عـدم تامین 
به موقـع  نقدینگـى ، بانک براى تامیـن آن مجبور 
بـه دریافـت پول و اضافـه برداشـت از منابع بانک 
مرکزى اسـت. اضافه برداشـت بانـک را مجبور به 
دریافـت مبالغـى بـا سـود بالاتـر از نرخ سـود در 

بـازار و جریمه بیشـتر مى کند و چون تسـهیلات 
لـذا  مى شـود  پرداخـت  کشـاورزى  بخـش  بـه 
پرداخـت آن هـم به صـورت تسـهیلات بـا نـرخ 
سـود پایین تـر اسـت که همیـن موضـوع موجب 
عـدم تـوازن مالـى در بانـک شـده و سـود آورى 
را پاییـن مـى آورد. بنابرایـن وجـود درصـد بالاى 
ریسـک مى توانـد در صـورت عـدم مدیریـت در 
بانـک ضـرر ایجاد کـرده و سـودآورى را کم کند. 
در مـورد ریسـک سـهام نیـز مى تـوان گفـت که 
در بانک هـاى خصوصـى در صـورت پاییـن آمدن 
نـرخ سـهام در بـازار بورس ضـرر مالـى بزرگى بر 
بانک هـا تحمیـل خواهـد شـد. بنابراین مى شـود 
این گونـه جمع بنـدى کـرد که تمام ریسـک هایى 
قـرار  تاثیـر  تحـت  را  مالـى  موسسـه  یـک  کـه 
مى دهنـد، مى تواننـد بـر سـود آورى آن موسسـه 
ایـن رو  از  باشـند.  داشـته  زیـادى  بسـیار  تاثیـر 
مدیریـت ریسـک در بانـک و موسسـه مالـى باید 
به طـور علمـى و بـا برنامه ریزى هاى دقیـق دنبال 
شـود تـا سـود آورى بانـک کمتریـن تاثیـر را در 

مـوارد بـا ریسـک بـالا بپذیرد.

 بـا توجـه بـه اینکـه کاهش ریسـک 
بـه  مطالبـات  وصـول  نیازمنـد  اعتبـارى 
مى تـوان  چگونـه  اسـت؛  مختلـف  طـرق 
گام  راه  ایـن  در  مشـترى مدارى  ضمـن 

برداشـت؟
بخـش اعظمـى از مطالبـات بانکـى مربـوط بـه 
معوقـات، مطالبـات مشـکوك الوصول و مطالبـات 
سررسـید گذشـته اسـت؛ مدیریـت موثـر ریسـک 
موجب پرداخـت به موقع اقسـاط وام هاى پرداختى 
بـه  را  تسـهیلات  بازپرداخـت  زمـان  و  مى شـود 

سررسـیدهاى واقعـى نزدیـک مى کنـد به نحـوى 
کـه منابـع مصرفى در تسـهیلات پرداختـى از نظر 
زمانـى مى توانـد بازده بیشـترى داشـته باشـد. این 
امـر سـبب افزایـش و تسـریع گـردش وجـوه نقـد 
سـرمایه گذارى  فرصت هـاى  نتیجـه  در  و  شـده 
بیشـترى را ایجـاد مى کنـد. بـراى کاهش ریسـک 
اعتبـارى در وصـول مطالبات باید با شـناخت لازم، 
آنهـا  بـه  مشـتریان  طبقه بنـدى  و  اعتبارسـنجى 
تسـهیلات پرداخت کرد، زیرا شـناخت از مشـترى 
قبـل از پرداخت تسـهیلات موجب مى شـود میزان 
بیایـد.  پاییـن  مطالبـات  بازپرداخـت  در  ریسـک 
به طـور مثال اگر در باز پرداخت اقسـاط تسـهیلات 
دریافتى توسـط مشـترى پیش بینى احتمال قصور 
وجـود داشـته باشـد مى تـوان از مشـترى وثایـق 
سـهل البیع دریافـت کرد تا هر چه بیشـتر ریسـک 
عـدم بازپرداخـت اقسـاط توسـط مشـترى کاهش 
یابـد و ایـن امـر ممکـن نیسـت مگـر با شـناخت، 

اعتبار سـنجى و دسـته بندى مشـتریان بانـک.

 مدیریـت ریسـک در بانک کشـاورزى 
به چـه نحو و بر چه اصولى اسـتوار اسـت؟

کشـاورزى  بانـک  در  ریسـک  مدیریـت  اداره 
در  سـعى  امـروز  بـه  تـا  تشـکیل  زمـان  از 
مدیریـت  و  کنتـرل  ارزیابـى،  اولویت بنـدى، 
مثـال  بـراى  اسـت.  داشـته  بانـک  ریسـک هاى 
ریسـک اعتبـارى در بالاترین جایـگاه و در درجه 
ریسـک  آن  از  بعـد  و  دارد  قـرار  اهمیـت  اول 
نقدینگـى و در مرحلـه بعـد ریسـک عملیاتـى و 
در مراحـل بعـدى سـایر ریسـک هاى دیگـر کـه 
بـا توجـه به اهمیـت آنهـا اولویت بندى شـده اند. 
ابـن تقسـیم  بندى ها بر اسـاس تجربیات گذشـته 
بانـک کشـاورزى انجـام شـده اسـت و پـس از 
اولویت بنـدى ارزیابـى، کنتـرل و مدیریـت ایـن 

ریسـک ها سـرلوحه قـرار گرفتـه اسـت.
مدیریـت  اداره  کنـار  در  حاضـر  حـال  در 
ریسـک، سـایر ادارات سـتادى بانـک نیـز نقش 

مقولـه مدیریـت و کنتـرل ریسـک مهم تریـن مولفـه موفقیـت یـا عدم موفقیـت در هر 
سیسـتم مالى و پولى اسـت. اسـاس کار در هر بانک و موسسـه مالى چرخش سـرمایه بوده 
و ایـن موضـوع تنهـا با اعطاى تسـهیلات به صورت وام به مشـتریان توسـط این موسسـات 
محقـق مى شـود. در صـورت عدم بررسـى هاى دقیق و بـدون در نظر گرفتن ریسـک اعطاى 
تسـهیلات به مشـتریان و پروژه ها، بازگشـت سـرمایه هاى بانک با عدم بازپرداخت اقسـاط 
تسـهیلات پرداختى به مشـتریان مواجه خواهد شـد که این موضوع سـبب بروز مشـکلات 
بسـیار در سیسـتم مالى بانک و عـدم چرخش مالى سـرمایه در بانک خواهد شـد. به منظور 
بررسـى عملکـرد بانک کشـاورزى در حـوزه مدیریت ریسـک با دکتر رضا حسـینى، مدیر 
امور مالى پشـتیبانى بانک کشـاورزى به گفت وگو نشسـتیم. او معتقد اسـت با شناسـایى و 

اولویت بنـدى ریسـک، مى تـوان ریسـک ها را بـه بهترین شـکل مدیریت کرد.

راه هاى کنترل ریسک  در نظام بانکى در گفت وگو با مدیر امور مالى و پشتیبانى بانک کشاورزى

یک رویه کارآمد: اولویت بندى 
ریسک  ها و نظام کنترل داخلى مناسب 
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بسـیار مهمـى در مدیریـت ریسـک و کاهـش 
آن در بانـک کشـاورزى دارنـد. به طـور مثـال 
به موقـع  وصـول  بـا  مطالبـات،  وصـول  اداره 
ایـن  در  را  بانـک  ریسـک  مى توانـد  مطالبـات 
و  اعتبـارات  اداره  یـا  و  دهـد  کاهـش  زمینـه 
هدایـت سـرمایه گذارى کـه در زمینـه ارزیابـى 
سـبب  مى توانـد  مشـتریان  اعتبار سـنجى  و 
کاهش ریسـک امـکان عدم بازپرداخت اقسـاط 
کـه  گفـت  مى تـوان  شـود.  مشـتریان  توسـط 
بـر  مسـتقیم  تاثیـر  بانـک  بخش هـاى  تمـام  
کشـاورزى  بانـک  اعتبـارى  ریسـک  کاهـش 
به عنـوان یـک بانـک تخصصـى دارنـد. در بانک 
کشـاورزى به دلیـل تخصصـى بـودن خدمـات، 
وجـود  ریسـک  مسـئله  بـر  دقیقـى  نظـارت 
دارد و تمـام مراحـل ایـن فرآینـد کـه شـامل 
و  نظـارت  کنتـرل،  اندازه گیـرى،  شناسـایى، 
و  دقیـق  برنامه ریزى هـاى  بـا  اسـت  مدیریـت 
نظـارت مرحلـه بـه مرحلـه انجـام مى شـود و 
ایـن موضـوع نشـان دهنده ایـن امـر اسـت کـه 
بانـک کشـاوروزى تمـام تـلاش خـود را بـراى 
تمـام  در  ریسـک  مدیریـت  نهادینه کـردن 

داد. خواهـد  و  داده  انجـام  بانـک  سـطوح 

سـاختار  طراحـى  و  وظایـف  طیـف   
کیفـى  و  کمـى  نظـر  از  ریسـک  مدیریـت 
چگونـه بایـد باشـد تـا تمـام فرآیند هـاى 
مختلـف  ریسـک هاى  مدیریـت  موضـوع 
همـه  در  نهادینـه  و  هدفمنـد  به صـورت  را 
قـرار پوشـش  تحـت  بانـک  برنامه هـاى 

دهد؟
در زمینـه طیـف وظایـف و طراحـى سـاختار 
مدیریت ریسـک بخشـنامه ها و دستورالعمل هاى 
مختلفى توسـط بانک مرکزى منتشـر شده و در 
اختیـار بانک هـا قـرار گرفته اسـت که بر اسـاس 
طیـف  تقریبـى  به طـور  دسـتورالعمل ها  ایـن 
وظایـف و سـاختار مدیریـت ریسـک در بانک ها 
مشـخص مى شـود. البتـه لازم بـه ذکر اسـت که 
تاکیـد بـر بخش هاى ایـن دسـتورالعمل ها در هر 
بانـک متفـاوت بـوده و بـا توجـه به مـواردى که 
ریسـک بالاتـرى در آن بانـک دارد اولویت بندى 
کشـاورزى  بانـک  در  مثـال  به عنـوان  مى شـود. 
نگرانـى زیادى در زمینه ریسـک تغییرات قیمت 
سـهام وجود نـدارد چـون بانک دولتى اسـت اما 
در بانک هـاى خصوصـى ایـن موضـوع از اهمیت 
بسـیار بالایـى برخـوردار اسـت، از این رو بیشـتر 
طیـف  بنابرایـن  مى گیـرد.  قـرار  توجـه  مـورد 
وظایـف و طراحـى سـاختار مدیریـت ریسـک از 
نظـر کمـى و کیفـى در هر بانـک متفـاوت بوده 
و بـا توجـه بـه ریسـک هاى موجـود طراحـى و 

نهادینـه مى شـود. 

 مهم تریـن ریسـک هایى کـه در حال 
حاضـر بانـک کشـاورزى بـا آنهـا درگیـر 

اسـت شـامل چه مـواردى مى شـود؟
مهم تریـن ریسـک بانک کشـاورزى در زمینه 
ریسـک اعتبـارى اسـت، زیـرا فعالیت هـاى این 
بانک در بخشـى اسـت که با تغییـرات محیطى 
زیـادى مواجـه مى شـود بنایرایـن امـکان تاثیر 
ایـن تغییـرات محیطى بـر کسـب و کار فعالان 
و  اسـت  زیـاد  بسـیار  کشـاورزى  بخـش  در 
همیـن تاثیر پذیـرى زیـاد ممکـن اسـت سـبب 
تسـهیلات  اقسـاط  به موقـع  بازپرداخـت  عـدم 
پرداختـى بـه کشـاورزان شـود و همیـن امـر 
منابـع  تامیـن  بخـش  در  را  بانـک  مى توانـد 
دچار مشـکلات فراوانـى کند؛ لذا نقـش و تاثیر 
ریسـک اعتبـارى در بانـک بسـیار پـر رنـگ و 

اسـت.  مهم 
ریسـک بعـدى کـه بانـک کشـاورزى بـا آن 
بخـش  در  ریسـک  مدیریـت  اسـت،  درگیـر 
نقدینگـى اسـت چـون در حال حاضـر این بانک 
با مسـئله اضافه برداشـت از بانک مرکزى مواجه 
اسـت پـس بایـد اقدام هاى موثـر و مناسـبى در 
زمینـه ریسـک نقدینگـى انجـام شـود تـا بانـک 
بـا افزایـش هزینـه پرداختـى بـه سـپرده گذاران 
یـا اسـتقراض از بانـک مرکـزى مواجه نشـود. از 
ریسـک هاى دیگـر مى تـوان به ریسـک عملیاتى 
اشـاره کـرد کـه در صـورت بـروز یـک خطـاى 
یـا  عمـدى  به صـورت  چـه  کاربـرى،  کوچـک 
سـهوى مى توانـد منجـر بـه بـروز زیانـى بـزرگ 
بـراى بانک شـود. در هـر صورت تمام ریسـک ها 
مى تواننـد بر رونـد کارى بانک تاثیر گذار باشـند، 
امـا در بانـک کشـاورزى اولویـت با ریسـک هاى 
اعتبـارى، نقدینگى و عملیاتى اسـت کـه باید به 
ایـن ریسـک ها به صـورت جـدى و کارشناسـانه 

کرد. نـگاه 

 بـا توجـه بـه تاثیـرات بروز خشکسـالى 
در روسـتاها و تاثیـر نوسـانات پولـى بر فضاى 
تجـارى شـهرها، آیا بـاز هم مى توان ریسـک 

اعتبـارى بانک را کاهـش داد؟
رسـالت بانـک در بخـش کشـاورزى همیشـه با 
تغییـرات ناگهانـى در شـرایط اقلیمـى بخش هـاى 
مختلـف کشـور مواجه اسـت. این تغییرات شـامل 
خشکسـالى، سـرما زدگى محصـولات کشـاورزى، 
سـیل و زلزلـه اسـت کـه همـه ایـن مـوارد تاثیـر 
مسـتقیم بـر وصـول مطالبـات بانـک در بخـش 
کشـاورزى دارد و سـبب بـالا رفتن ریسـک در این 
بخـش مى شـود. بانـک مى توانـد بـا برنامه ریـزى 
و پیگیـرى مسـتمر ریسـک هایى کـه در زمینـه 
کشـاورزى بـا آن مواجه اسـت را کاهـش داده و به 
حداقل رسـاند. بنابراین مى توان گفت خشکسـالى 
یـا تغییـرات محیطـى تاثیـر زیـادى روى ریسـک 
اعتبـارى بانـک دارد امـا در کنـار بانـک صنـدوق 
بیمـه محصولات کشـاورزى قـرار دارد که بخشـى 
عوامـل  بـروز  به دلیـل  را  کشـاورزان  ضرر هـاى  از 
میـزان  نتیجـه  در  و  مى دهـد  کاهـش  محیطـى 

ریسـک اعتبـارى را پاییـن مـى آورد.
در رابطـه بـا تاثیـر نوسـانات پولـى بـر فضاى 
تجـارى شـهرها مى تـوان گفـت کـه زیاد شـدن 
نقدینگـى در جامعـه سـبب ایجاد تورم مى شـود 
کـه ایـن موضوع تأثیـرات زیادى بـر جامعه دارد؛ 
تاثیـر نخسـت این اسـت کـه منابـع نقدینگى بر 
اسـاس  ضریـب فزاینـده نقدینگـى و رشـد پایـه 
پولـى افزایـش پیدا مى کنـد، در این زمـان بانک 
بایـد سـهم مناسـبى را از افزایـش منابع داشـته 
باشـد تـا بتوانـد سـهم بـازار را حفظ کنـد یعنى 
بایـد در حـوزه مشـتریان و بخـش تجهیـز منابع 
تلاش بیشـترى داشـته باشـد تا با مشکلات مالى 
مواجـه نشـود. نوسـانات مالـى در فضـاى تجارى 
شـهرها تـوازن بازار را برهـم زده و نقدینگى را به 
سـمت بخش هـاى خاصـى از بازار مانند بـازار ارز 
یـا مسـکن سـرازیر مى کند کـه این امر سـبب بر 
هم خوردن سیسـتم هاى مالى در سـطح شـهرها 

و در نتیجـه در بانک هـا مى شـود.
بــا افزایــش تــورم دارایى هــاى بانــک کــه 
بخــش  بــه  پرداختــى  تســهیلات  به عنــوان 
ــش ارزش  ــا کاه ــت ب ــده اس ــا ش ــادى اعط اقتص
ــه  ــى ک ــن اقدام های ــود. از مهم تری ــه مى ش مواج
بــراى جلوگیــرى از بــالا رفتــن ریســک اعتبــارى 
بانــک در نوســانات پولــى در فضــاى تجــارى 
شــهرها مى تــوان انجــام داد، بیمــه تجــارى بــراى 
پاییــن آوردن ریســک اعتبــارى در صــورت متضــرر 
ــى  شــدن مشــتریان بانــک به دلیــل نوســانات پول
و اعتبار ســنجى مشــتریان به منظــور حصــول 
اقســاط  به موقــع  بازپرداخــت  از  اطمینــان 

ــت. ــى اس ــهیلات پرداخت تس

اداره مدیریـت ریسـک در بانـک کشـاورزى 
در  سـعى  امـروز  بـه  تـا  تشـکیل  زمـان  از 
اولویت بنـدى ریسـک هاى بانـک و مدیریت 
و کنتـرل آنهـا داشـته اسـت. به هـر حـال 
فرآینـد مدیریت ریسـک از مرحله شناسـى، 
در  بایـد  نظـارت  و  کنتـرل  اندازه گیـرى 
کنتـرل  نظـام  و  گیـرد  قـرار  کار  سـرلوحه 

داخلـى مناسـبى ایجـاد گـردد
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مدیریـت  واحـد  وجـودى  فلسـفه   
و  چیسـت  بانکـى  سیسـتم  در  ریسـک 
در  واحـد  ایـن  چالش هـاى  مهم تریـن 

چیسـت؟ بانکـى  سیسـتم 
انسـان ها  میـان  روابـط  توسـعه  گذشـته  از 
شـده  نهادهایـى  و  ابزارهـا  پیدایـش  موجـب 
کـه بتوانـد مناسـبات موجـود را براى تسـهیل 
شـرایط زندگـى هدایـت کنـد. از جملـه ایـن 
نهادهـا، نهادهـاى واسـطه وجـوه یا بانـک بوده 
اسـت کـه از ابتـداى شـکل گیرى و ایجـاد آن، 
عناوینـى ماننـد پس انـداز و وام مـورد توجـه 
قـرار گرفـت و بانک هـا بـه اقتضـاى وظایـف، 
مسـئولیت ها و ارتباطاتـى کـه بـا مشـتریان و 
نیازهـاى رو بـه رشـد آنهـا دارنـد، خدمـات و 
مکانیزم هـاى خاصـى را براى حفـظ و مدیریت 
خـود ایجـاد کرده انـد.  بـا پیشـرفت روزافـزون 
علـوم و تکنولـوژى و تحولات عمـده در محیط 
کسـب و کار و شـدت قابل توجه رقابـت در بین 
اهمیـت  و  نقـش  به علـت  همچنیـن  بانک هـا، 
اقتصـادى  نظـام  در  بانک هـا  کـه  به سـزایى 
دارنـد، در معـرض پیچیدگى هـاى پیرامـون و 
مخاطـرات فراوانـى قـرار گرفته انـد. بـه همین 
دلیـل ریسـک و عدم اطمینـان از آینده، بخش 
تفکیک ناپذیـر فعالیت هـا و عملیـات بانکـدارى 

است. شـده 
و  مالـی  موسسـات  و  بانک هـا  فعالیـت 
جملـه  از  مختلـف  حوزه هـاي  در  اعتبـاري 
صـدور  سـرمایه گذاري،  تسـهیلات،  اعطـاي 
ضمانت نامه هـا  صـدور  سـپرده،  گواهـی  انـواع 
را  آنهـا  اسـنادي  اعتبـارات  انـواع  گشـایش  و 
خـاص  ریسـک هاي  و  مخاطـرات  معـرض  در 

ایـن فعالیت هـا قـرار داده اسـت. براین اسـاس 
ریسـک ها  از  مختلفـى  انـواع  بـا  بانک هـا 
روبـه رو هسـتند کـه مهم تریـن آنهـا براسـاس 
تقسـیم بندي کمیتـه بـال، ریسـک اعتبـارى، 
ریسـک  و  بـازار  ریسـک  نقدینگـى،  ریسـک 

اسـت. تطبیـق  و  عملیاتـى 
دلایـل وجـود ریسـک در بانـک را بـا نـوع 
چرا کـه  کـرد؛  توجیـه  می تـوان  آن  کارکـرد 
بانک هـا از یـک سـو سـرمایه هاى مـردم را که 
در قبـال آن مسـئولیت دارند جمـع آوري کرده 
و از سـوي دیگـر بـا اسـتفاده از این سـرمایه ها 
اقـدام بـه انجام عملیـات بانکى و مشـارکت در 
فعالیت هـاى اقتصـادى مى کنند. عـلاوه براین، 
امـروزه مفاهیـم مرتبـط بـا بانکـداري آن قـدر 
در  ریسـک  مدیریـت  کـه  یافته انـد  توسـعه 
بانکـداري، خـود بـه مقولـه اي بسـیار بااهمیت 
گریـزي  را  بانکـی  عملیـات  و  شـده  تبدیـل 
و  مدیـران  کنونـى  شـرایط  در  نیسـت.  آن  از 
صاحب نظـران علـوم بانکـی بـه مقولـه ریسـک 
در  و  داشـته  معطـوف  ویـژه اي  توجـه  بانکـی 
این بـاره مطالعـه و بررسـى کرده انـد؛ به طـورى 
از  یکـی  ریسـک  مدیریـت  و  شناسـایی  کـه 
رویکردهـاي جدیـد اسـت کـه بـراي تقویـت و 
ارتقاي اثربخشـی سـازمانى مورد اسـتفاده قرار 

می گیـرد.

 عـدم توجـه بـه ریسـک در نظـام 
بانکـى، چـه پیامدهایـى را مى توانـد بـه 

همـراه داشـته باشـد؟
عـدم توجـه به عامل ریسـک در بسـیارى از 
مـوارد موجـب رخـداد بحران هـاى بزرگـى در 

اقتصـاد کشـورها و مناطـق مختلـف دنیا شـده 
اسـت؛ از جمله این رخدادهـا، دومینوى بحران 
بانکى جنوب شـرق آسـیا در سـال 1997 بود. 
عـلاوه بـر ایـن در چنـد دهـه گذشـته، عامـل 
و  شـرکت ها  ورشکسـتگی  موجـب  ریسـک 
بانک هـاي بزرگـی ماننـد اورنج کانتی به سـبب 
نوسـان نـرخ بهـره، بانـک بارینگـز بـه سـبب 
نوسـان بازار سـهام ژاپـن، نات وسـت، و یو.بی.

اس بـه سـبب اشـتباه در قیمت گـذاري اختیار 
معاملـه و پروکتـر و گامبـل بـه سـبب پذیرش 

ریسـک بسـیار بالا، شـده اسـت.
مى تواننـد  مختلـف  رویدادهـاى  چـه  اگـر 
اقتصـادى  و  مالـى  بحران هـاى  آغـاز  باعـث 
بحران هـا  ایـن  آسیب شناسـى  امـا  شـوند، 
نشـان داده اسـت کـه معمولا عوامل مشـترکى 
زمینه سـاز آغـاز بحـران بوده انـد. برخـى از این 
در  سـاختارى  نارسـایى هاى  شـامل  عوامـل 
مقـررات مالى و سـازماندهى بخـش بانکدارى، 
عـدم  و  نظارتـى  دسـتگاه هاى  ناکارآمـدى 
برداشـت درسـت از ریسـک ها بـوده و بـه اینها 
بایـد عـدم شناسـایى زمینه هاى آسـیب پذیرى 
از  افـزود.  هـم  را  مالـى  موسسـات  و  بانک هـا 
ایـن رو امروزه بانک هـاي موفق در سراسـر دنیا 
بـه مقولـه ریسـک بسـیار اهمیـت می دهنـد و 
در اکثـر آنهـا نهادي به نام «مدیریت ریسـک» 
ایجـاد شـده کـه به عنـوان یکـی از ارکان بانک 
در سـاختار سـازمانى در نظر گرفته می شـود و 
بایـد بـه بالاتریـن سـطح مدیریت بانـک یعنی 

هیئت مدیـره گـزارش دهـد.

 بـا توجه بـه اینکه امروزه موسسـات 
مالـى و بانک ها از پیشـرفت چشـمگیرى 
در ارائـه خدمـات به مشـتریان برخوردار 
شـده اند، آیـا مقولـه مدیریـت ریسـک  
همپـاى دیگـر زیربخش هـاى بانکـدارى 

رشـد کرده اسـت؟

چـه  می شـود اگـر یـک یـا چنـد عضـو پیکـرة انسـانی، خونـی را کـه به عنوان غـذا و 
اکسیژن رسـان بـه آنهـا جریـان یافتـه در خـود حبـس و از سیسـتم گردش خـون خـارج 
کننـد؟ لابـد بـدن به کم خونی و سـایر اعضـا به مشـکل دریافت ناکافـی مواد حیاتـی دچار 
می شـوند. آیـا ایـن وضعیتـی طبیعـی و هسـتی بخش اسـت یـا غیرطبیعی و آسـیب زا؟

ماننـد همیـن پرسـش را در مـورد شـبکه بانکـی به عنـوان خون رسـان کالبـد اقتصـاد 
می تـوان مطـرح کرد. چه می شـود اگـر یک یا چنـد بهره بـردار از اعتبـارات بانکـی، وام ها 
و اعتبـارات خـود را در وقت مناسـب تادیه نکننـد و نقدینگی بانـک را در کار و تجارت خود 
حبـس کننـد؟ مشـکل «مطالبات بانکـی معـوق» از همین رهگـذر پدید آمده و چند سـالی 
اسـت نظـام بانکـی را آلوده کرده اسـت. ریسـک هاى اعتبـارى تنها یکـى از مـوارد متعدد 
ریسـک هایى اسـت کـه حیـات یـک بانک یـا موسسـه مالـى را تهدیـد مى کنـد، از این رو 

مى تـوان گفـت کـه مدیریت ریسـک هاى بانکـى، مدیریـت حیات بانک اسـت. 
در گفت وگـو بـا دکتـر محمدتقـى جمشـیدى، رئیـس اداره کل مدیریت ریسـک بانک 
کشـاورزى به بررسـى ریسـک هاى بانکـى و راهکارهـاى مدیریـت آن پرداختیـم. بخوانید:

گفت وگو با رئیس اداره کل مدیریت ریسک بانک کشاورزى

مدیریت ریسک بانک
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حجـم  افزایـش  مـوازات  بـه  کـه  هرچنـد 
فعالیت هـا و خدمـات، در جهت حفـظ اعتماد 
بانکـی  نظـام  در  نظارتـی  سیسـتم  عمومـی، 
مـورد توجـه بـوده اسـت، امـا در فرآینـد کلی 
نظـارت، توجـه بـه شـاخص هاي ویـژه نظارت 
مبتنـی بر شناسـایی ریسـک ها و کنتـرل آن، 
کمتـر مـد نظر قـرار گرفته اسـت و ایـن مهم 
اکثـر  ورشکسـتگی  و  بحـران  ریشـه یابی  در 
بانک هـا حائـز اهمیـت فراوانـی اسـت. الـزام 
بـه ایجـاد واحـد سـازمانی مدیریـت ریسـک 
و  منطقـه اي  سـازمان هاي  پیدایـش  حتـی  و 
بین المللـی مرجـع ماننـد کمیتـه بـال بـراي 
سـلامت و ایمنـی سیسـتم بانکـی و  تامیـن 
و  روش هـا  از  اسـتفاده  ضـرورت  بـه  پاسـخ 
اسـتانداردهاي نظارتـی بـا هـدف پیشـگیري 
رو  پیـش  محتمـل  معضـلات  و  مشـکلات  از 
و در نهایـت ظهـور بحران هـاي بانکـی بـوده 
اسـت. بـر این اسـاس واحـد مدیریت ریسـک 
از  اعتمـادي  قابـل  شـاخص هاي  طبـق  بایـد 
معـوق،  مطالبـات  سـرمایه،  تغییـرات  جملـه 
وضعیـت هزینه هـا، کیفیـت سـاختار بدهی ها 
و دارایی هـا و ... مراقبـت لازم را در چارچـوب 
قوانیـن و مقـررات مرتبـط به عمـل آورده تا با 
شناسـایی به موقع ریسـک از وقـوع بحران هاي 
ملـی و منطقـه اي و رخـداد مشـکلات مختلف 

پیشـگیري کنـد.

 ارتبـاط مقولـه مدیریـت ریسـک و 
سـودآورى در نظام بانکـى چگونه تعریف

مى شود؟
تعریـف،  چگونـه  ریسـک  اینکـه  از  فـارغ 
شناسـایى و مدیریت شـود، آثار وجود ریسـک 
بـر عملکـرد اقتصادى بانک  یا هـر بنگاه دیگرى 
تاثیرگـذار اسـت. به طـورى کـه عامـل ریسـک 
عملکـرد تخصیـص بهینه منابع، جریـان منافع 
سـهامداران، کیفیـت ترکیب درآمـد و هزینه ها 
و نهایتـا وضعیـت سـود و زیـان بنـگاه را تحت 
تاثیـر قـرار مى دهـد. توجـه بـه عامـل ریسـک 
هـر چنـد محدودیت هایـى را تحمیـل مى کنـد 
اسـت  تصمیماتـى  تمـام  مشـترك  وجـه  امـا 
کـه افـراد حقیقـى و حقوقـى مى گیرنـد. همـه 
تصمیماتـى  اقتصـادى  بنگاه هـاى  و  انسـان ها 
را اتخـاذ مى کننـد کـه گمـان دارند بـراى آنها 
سـودآور اسـت. هـدف از طـرح ایـن نکتـه این 
نیسـت که  باید از ریسـک اجتناب شـود، بلکه 
هـدف این اسـت کـه وجـود آن را به رسـمیت 
بشناسـند و اطمینـان حاصـل کنند کـه میزان 
پاداشـى کـه در ازاى تحمـل ریسـک به دسـت 

مى آورنـد، کافـى اسـت یـا نه؟ 
از  پـس  و  ریسـک  مدیریـت  اجـراى  بـا 

شناسـایى و ارزیابـى ریسـک فعالیت ها، هدایت 
فعالیت هـاى  بـه  بانـک  منابـع  تخصیـص  و 
بـا  همچنیـن  مى شـود.  انجـام  بهتـر  سـودآور 
بیشـتر  بررسـى  و  مشـتریان  اعتبارسـنجى 
بـراى  مشـترى  مالـى  و  تخصصـى  اهلیـت 
تسـهیلات  پرداخـت  بـاز  تسـهیلات  دریافـت 
دیگـر  سـوى  از  مى شـود.  انجـام  به موقـع 
به دنبـال ارزیابـى صحیـح از ریسـک نقدینگـى 
و تجزیـه و تحلیـل هزینه هـاى تامیـن مالـى 
و  کارآمـد  محصـولات  طراحـى  اسـتقراض،  و 
تجهیـز منابـع اقتصادى تر خواهد شـد. از اینرو 
مدیریـت ریسـک به عنـوان راهـکار و رویکردى 
نویـن مى توانـد در راسـتاى رشـد درآمدهـا و 
کاهـش هزینه هـاى بانـک کمک هـاى موثـرى 

بـه مدیریـت ارشـد بانـک کنـد.

راهکارهـاى  و  موانـع  پیش نیازهـا،   
بهره گیـرى از رهنمودهـاى کمیتـه بـال 

توسـط بانـک کدامنـد؟
مقـررات کمیته بـال مجموعـه رهنمودهایی 
اسـت کـه ایـن کمیتـه در قالـب رهنمودهـاي 
بـال 1و2 تدویـن کـرده و کشـورهاي مختلـف 
کاهـش  و  بانک هـا  مالـی  ثبـات  به منظـور 
آن  اجـراي  در  سـعی  گوناگـون  ریسـک هاي 
دارنـد. کمیتـه بـال بـا وجـود برخـورداري از 
تخصـص و تجـارب کارشناسـان ارشـد پیشـرو 
در صنعـت بانکـداري، فاقـد هـر گونـه اقتـدار 
رسـمی فراملـی در امـر نظـارت اسـت و نتایـج 
الـزام  هیچ وجـه  بـه  آن  دسـتاوردهاي  و  کار 
قانونـی براي کشـورها ایجاد نمی کنـد. هرچند 
رعایـت اصـول کمیتـه بـال در امـور نظـارت 
بانکـی بـراي کشـورها الزامی نیسـت، امـا باید 
بین المللـی  سـازمان هاي  کـه  داشـت  توجـه 
ماننـد صنـدوق بین المللی پـول و بانک جهانی 
به شـدت از توصیه هـاي نظارتـی ایـن کمیتـه 
حمایـت می کننـد. بانـک مرکـزي ایـران نیز از 
مدت هـا قبـل و پـس از اجـراي رهنمودهـاي 
کفایـت  اندازه گیـري  محوریـت  بـا  کـه  بـال1 
سـرمایه بانک هـا طراحـی شـده بـود، تـلاش 
کـرده اسـت زمینـه مناسـب اجـراي توافق نامه 
بـال 2 (کـه بـر تعییـن سـرمایه اضافـی عـلاوه 
برحداقـل سـرمایه اولیـه بـراي کاهش ریسـک 
سـپرده گذاران بانک هـا و بررسـی هاي نظارتـی 
و مقـررات انضباطی بازار تأکیـد دارد) را فراهم 

. کند
در  بـال 2  توافقنامـه  اجـراي  حـال  ایـن  بـا 
ایـران نیازمند ایجـاد زیرسـاخت هایی از جمله 
ایجـاد نهادهاي اعتبارسـنجی خـوب و کارآمد، 
از  دقیق تـري  اطلاعـات  بـودن  دسـترس  در 
بنگاه هـا و برداشـتن گام هـاي جـدي در مـورد 

حاکمیـت شـرکتی اسـت. عوامـل دیگـري نیز 
داخلـی،  کنتـرل  سیسـتم هاي  تقویـت  ماننـد 
کمیتـه  بـودن  فعـال  مسـتقل،  حسابرسـان 
رویکـرد  و  مسـئولیت پذیري  حسابرسـی، 
متعهدانـه مدیـران ارشـد نظـام بانکـی نسـبت 
بـه اجـراي مدیریـت جامـع ریسـک و نظـارت 
کامـل بـر اجـراي دسـتورالعمل هاي ذي ربـط، 
بسـتر اجـراى بهتـر دسـتورالعمل هاى بـال را 

مى کنـد.     فراهـم 

 عوامـل موثـر بـر تغییـرات میـزان 
ریسـک اعتبـارى و پرتفـوى دارایى هاى 

بانـک شـامل چـه مـواردى مى شـود؟
عمده تریـن عاملـی کـه بـر ریسـک اعتباري 
موثـر اسـت، نحـوه ایفـاي تعهـدات مشـتري 
اسـت. ایـن نـوع ریسـک به صـورت ذاتـی در 
در  و  دارد  وجـود  تسـهیلات  اعطـاي  بخـش 
حقیقـت احتمـال غیرقابـل وصول شـدن وام ها 

کیفیـت  در  زوال  یـا  ورشکسـتگی  نتیجـه  در 
بنابرایـن  دارد.  وجـود  گیرنـده  وام  اعتبـاري 
مـورد  در  بانک هـا  کـه  تهدیـدي  عمده تریـن 
ریسـک اعتبـاري بـا آن مواجـه هسـتند، عـدم 
مشـکلات  به دلیـل  توافقـی  قـرارداد  اجـراي 
طـرف مقابل اسـت.  ایـن خطر  نه فقـط وام ها  
بلکـه سـایر اقـلام در معـرض ریسـک داخـل و 
خـارج از تراز نامـه ماننـد ضمانت نامه ها و سـایر 
سـرمایه گذاري هاي روي اوراق بهـادار را نیـز در 

برمی گیـرد.
وضعیـت توزیـع تسـهیلات بـر اسـاس نـوع 
فعالیـت،  مناطـق جغرافیایـی، گروه هاي خاص 
مشـتریان و مواردى از این دسـت نیز بر میزان 
ریسـک بانک هـا تاثیرگـذار اسـت. به ایـن معنا 
کـه مدیریـت تخصیـص اعتبـار و تصمیم گیرى 
درمـورد تامیـن مالـى فعالیت هـاى اقتصـادي 

از  پـس  و  ریسـک  مدیریـت  اجـراى  بـا 
فعالیت هـا،  ریسـک  ارزیابـى  و  شناسـایى 
بـه  بانـک  منابـع  تخصیـص  و  هدایـت 
فعالیت هـاى سـودآور بهتر انجام مى شـود. 
مشـتریان  اعتبارسـنجى  بـا  همچنیـن 
و  تخصصـى  اهلیـت  بیشـتر  بررسـى  و 
مالـى مشـترى بـراى دریافـت تسـهیلات 
انجـام  به موقـع  تسـهیلات  پرداخـت  بـاز 

د مى شـو
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نیـاز به شـناخت کافـى از چگونگـى پرداخت و 
تمرکـز مطالبـات بانـک در بخش هـاى مختلف 
مطالبـات  طبقه بنـدى  همچنیـن  فعالیـت، 
براسـاس تعـداد، مبلـغ و دامنـه ریالـى آن و 
در نهایت شناسـایى ریسـک هاى مربـوط دارد. 
اسـتفاده از روش هاي شناخته شده و استاندارد 
زمینه هـاي  در  تمرکـز  ریسـک  محاسـبه  در 
ریالـی و بخش هـاي اقتصـادي موجـب کنتـرل 
و توزیع بهینه تسـهیلات خواهد شـد. از سـوى 
دیگـر بررسـی ریسـک تمرکز تسـهیلات بانکی 
در بخش هـاي اقتصـادي و دامنه هـاي ریالـی، 
در  ریسـک  ایـن  اندازه گیـري  و  شناسـایی 
مناطـق جغرافیایـی و همچنین ریسـک توزیع 
اهمیـت  از  نیـز  مرتبـط  اشـخاص  تسـهیلات 

اسـت. برخوردار  به سـزایی 
ریسـک  مدیریـت  اجـراي  حـال  ایـن  بـا 
کـه  اسـت  امکان پذیـر  صورتـی  در  بانـک  در 
کـه  به نحـوي  باشـد  داشـته  عامـه  مقبولیـت 
همـه اجـزا پذیـراي دسـتورالعمل ها و متعهـد 
بـا  جـز  مهـم  ایـن  و  باشـند  آن  اجـراي  بـه 
ایجـاد فرهنگ ریسـک در سـطح سـتاد و صف 
امکان پذیـر نیسـت. آمـوزش کارکنـان، توزیـع 
زمینـه  در  اطلاعیه هـا  و  اخبـار  جدیدتریـن 
اجـزاي  در  مشـارکت  حـس  ریسـک،  ایجـاد 
سـازمان و آگاهـی کاربـران و مدیـران از آمار و 
اطلاعـات موجـود در زمینه ریسـک از مواردي 
اسـت کـه موجـب تسـهیل فرهنـگ مدیریـت 
تصمیمـات  و  رویکـرد  شـد.  خواهـد  ریسـک 
از  ریسـک  مدیریـت  در  هـم  بانـک  مدیـران 
تعییـن  اسـت.  برخـوردار  به سـزایی  اهمیـت 
اسـتراتژي ریسـک، تعییـن اشـتهاي ریسـک، 
بازارهـاي  مناسـب،  تعییـن  رویه هـاي  تعییـن 
هـدف و ... از جملـه وظایـف مدیـران بانـک در 

مـى رود. به شـمار  زمینـه  ایـن 
عاملـى  نیـز  ذخایـر  نهایـت کفایـت  در  و 
تعیین کننـده اسـت. بـه ایـن معنـا کـه بانـک 
یـا  زیـان  جبـران  به منظـور  اسـت  موظـف 
ایفـاي  عـدم  از  ناشـی  احتمالـی  خسـارت 
تسـهیلات  بـا  رابطـه  در  مشـتریان  تعهـدات 
عمومـی  ذخیـره  احتسـاب  بـه  نسـبت  آنهـا، 
دسـتورالعمل  چارچـوب  در  اختصاصـی  و 
کنـد. اقـدام  بانـک  دارایی هـاي  طبقه بنـدي 

 شـرایط لازم بـراى کنتـرل ریسـک 
اسـتاندارهاى  مطابـق  بانـک  اعتبـارى 

چیسـت؟ مرتبـط 
از آنجـا کـه زیان هـاي بانک عمدتا ناشـی از 
قصور طرف هـاي مقابل در ایفاي تعهدات شـان 
مشـتریان  بازپرداخـت  تـوان  ارزیابـى  اسـت، 
اعتبـاري بانـک پیش از اعطاى تسـهیلات یکى 

از مهم تریـن چالش هاى سیسـتم بانکى در این 
زمینـه اسـت. از ایـن رو روش هـاي امتیازدهی، 
بـراي  شـیوه ها  رایج تریـن  از   ... و  رتبه بنـدي 
می شـوند.  محسـوب  مشـتریان  اعتبارسـنجی 
به منظـور تصمیم گیـري در مـورد ارائه خدمات 
اعتبـاري بـه طرف هاي مقابل، لازم اسـت بانک 
به هـر روش معتبر ممکن آنها را اعتبارسـنجی 
بخـش  اعتبـاري،  رتبه بنـدي  مدل هـاي  کنـد . 
عمـده اي از اطلاعـات مـورد نیـاز بانک هـا در 

مدیریـت موثـر اعتبـارات را فراهـم می   کنند.
ریسـک  اسـاس  بـر  دارایی هـا  طبقه بنـدي 
تحمـل  میـزان  مشـتریان، تعییـن  اعتبـاري 
ریسـک اعتبـاري بـراي تسـهیلات اعتبـاري به 
هر مشـتري و بـراي پورتفـوي اعتبـاري بانک، 
تعییـن میـزان تضامیـن بـراي هـر مشـتري بر 
اسـاس ریسـک اعتباري، ایجاد زیرسـاخت هاي 
تعییـن  لازم،  سـخت افزاري  و  نرم افـزاري 
اسـتراتژي ریسـک اعتبـاري و ایجـاد زنجیـره 
صـف  و  سـتاد  سـطح  در  مناسـب  ریسـک 
دیگـر  از  مدیریـت)  و  اجرایـی  (کارشناسـی، 
مـورد  خصـوص  ایـن  در  کـه  اسـت  مـواردى 

مى گیـرد. قـرار  توجـه 
 

کل  اداره  اقدام هـاى  مهم تریـن   
مدیریـت ریسـک بـراى کنتـرل و پایش 
سـال  در  بانـک  مختلـف  ریسـک هاى 
1391 شـامل چـه مـواردى بـوده اسـت؟

مدیریـت  کل  اداره  اقدام هـاى  مهم تریـن 
بـه  بایـد  اعتبـاري  ریسـک  گـروه  در  ریسـک 
ماهانـه  اعتبـارى  ریسـک  گـزارش  و  تهیـه 
مدیریت هـا و بانـک، پایـش ریسـک اعتبـاري 
شـعب، تدویـن برنامه هـا و رویه هـاي مناسـب 
گـزارش  اعتبـاري، تهیـه  ریسـک  مدیریـت 
فعالیـت  رشـته  تفکیـک  بـه  تمرکـز  ریسـک 
تهیـه  جغرافیایـی،  مناطـق  و  ریالـی  دامنـه  و 
مـدل رتبه بنـدي اعتبـارى مشـتریان حقیقى و 
حقوقـى، مدیریـت و پشـتیبانی سیسـتم رابـط 
سـنجش اعتبـار، تهیـه RFP ریسـک اعتبارى 
و مـدل رتبه بنـدي و محاسـبه سـرمایه مـورد 
نیاز براى پوشـش ریسـک اعتبارى اشـاره کرد. 
ریسـک  گـروه  در  شـده  انجـام  اقدام هـاى 
نقدینگـی و بـازار هـم شـامل تکمیـل و ارائـه  
RFP براي سـامانه ریسـک نقدینگی (مدیریت 
کفایـت  نسـبت  محاسـبه  ریسـک)،  جامـع 
مـدل  طراحـی  ماهانـه،  به صـورت  سـرمایه 
اولیـه محاسـبه شـکاف نقدینگی ایسـتا و پویا، 
بررسـی تحلیلی نسـبت مالکانـه و ترکیب اقلام 
ریسـک  ماهانـه  گزارش هـاى  تهیـه  ترازنامـه، 
تفکیـک  بـه  مصـارف  و  منابـع  و  نقدینگـی 
بسـته  ارائـه  و  تدویـن  شـعب،  و  مدیریت هـا 

پیشـنهادي خط مشـی 1392، تهیـه گـزارش 
در  مدیریت هـا  و  شـعب  خود اتکایـی  نسـبت 
مقاطـع ماهانـه و ارائه راهکارهایی بـراى بهبود 

مدیریـت نقدینگـی بانـک بـوده اسـت.
عملیاتـی  ریسـک  گـزارش  همچنیـن 
بانکـداري  حـوزه  وقفه هـاي  شناسـایی 
الکترونیـک، گزارش مصادیق ریسـک عملیاتی 
کارکنـان،  فرآیندهـا،  سـازمان  حوزه هـاي  در 
تطبیـق  مقالـه  ترجمـه  بیرونـی،  حـوادث  و 
ش  ر ا گـز ریسک محور قوانین و مقررات، 
سـرمایه لازم بـراي پوشـش ریسـک عملیاتـی 
عملیـات  عمومـی  خط مشـی  کتـاب  تهیـه  و 
ریسـک  گـروه  در  کشـاورزي  بانـک  اجرایـی 
عملیاتـی و تطبیق به سـرانجام رسـیده اسـت.

پایانـى،  پرسـش  به عنـوان  و   
مدیریـت  کل  اداره  آتـى  برنامه هـاى 
فرآیندهـاى  اجـراى  بـراى  ریسـک 
مدیریـت ریسـک شـامل چـه مـواردى 

اسـت؟
اداره  اقـدام  دسـت  در  و  آتـى  برنامه هـاي 
ریسـک  گـروه  در  ریسـک  مدیریـت  کل 
نرم افـزار  عملیاتی شـدن  شـامل  اعتبـاري 
ماهانـه  پایـش  اعتبـاري،  ریسـک  مدیریـت 
تمرکـز،  ریسـک  محاسـبه  اعتبـاري،  ریسـک 
نهایـی  شـده  تاییـد  مـدل  عملیاتی سـازي 
و  حقیقـی  اعتبـاري  مشـتریان  رتبه بنـدي 
حقوقـی بانـک، محاسـبه سـرمایه مـورد نیـاز 
رویکـرد  بـا  اعتبـاري  ریسـک  پوشـش  بـراي 
اسـتاندارد و تهیـه بانـک اطلاعـات مشـتریان 

اسـت.  ریـال)  5 میلیـارد  (بـالاي  عمـده 
ریسـک  گـروه  در  اداره  ایـن  برنامه هـاى 
چـون  مـواردى  هـم  بـازار  و  نقدینگـی 
شـکاف  تحلیـل  نهایـی  مـدل  عملیاتی سـازي 
سـامانه  قالـب  در  پویـا  و  ایسـتا  نقدینگـی 
کفایـت  نسـبت  محاسـبه  ریسـک،  مدیریـت 
و  مدیریت هـا  تفکیـک  بـه  ماهانـه  سـرمایه 
بانـک، پایش ماهانه ریسـک نقدینگـی و میزان 
تسـهیلات، آزمـون  مانـده  روش  از  انحـراف 
بحـران و محاسـبه نسـبت کفایـت سـرمایه به 

برمى گیـرد. در  را  بـال2  روش 
شناسـایی ریسـک تکنولو  ژى و سیسـتم هاي 
تحـت اختیـار واحدهـا به منظـور مدیریـت آن 
توسـط ایشـان و ایجـاد پایـگاه اطلاعاتـی براي 
در  عملیاتـی  ریسـک  ارزیابـی  و  شناسـایی 
بانـک بـه تفکیـک حوزه هـا در گـروه ریسـک 
عملیاتـی و تهیـه سـاز و کار تطبیـق قوانیـن و 
مقـررات بالادسـتی بـا مصوبـات هیئت مدیـره 
گـروه  در  بانـک  تصمیم گیـر  کمیته هـاي  و 

ریسـک تطبیـق مـورد نظـر اسـت.
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اصـول اساسـی مدیریـت ریسـک مبتنـی بـر 
فرآینـد پیوسـته یـا به عبـارت دیگر یک سـیکل 
منطقـی اسـت. ایـن چرخـه شـامل شناسـایی، 
ارزیابـی، پیشـگیري، کاهش ریسـک و بازنگري 
و مجددا شناسـایی اسـت. هر برنامه اي مسـتلزم 
تبییـن  اسـت:  اساسـی  اقـدام  چنـد  انجـام 
وضعیـت موجـود، ترسـیم چشـم انداز مطلـوب، 
از  رسـیدن  راه هـاي  تدویـن  هدف گـذاري، 
وضعیـت موجـود بـه وضعیـت مطلـوب (تهیـه 
نقشـه راه) و ارزیابـی و کنتـرل. به طـور کلـى 
کنتـرل  بـراى  مالـى  موسسـه  یـک  رویکـرد 
ریسـک اعتبـارى بایـد بـر دو محـور درون زا و 

بـرون زا اسـتوار باشـد.
رویکـرد درون زا: ایـن دیـدگاه عمدتـا مبتنی 
بـر اصـلاح فرآینـد پرداخـت اعتبـارات و وصول 
مطالبـات و همچنیـن اصلاح باورهـاي کارکنان 
و فرهنـگ سـازمانی اسـت. تامیـن بـه انـدازه و 
به موقـع اعتبـار بـا هـدف تامیـن نیـاز و جلـب 
اطمینان مشـتري از پرداخت مجدد وام توسـط 
مشـتري.  توسـط  بازپرداخـت  هنـگام  بانـک 
پیـش  تدبیـري درمـورد پیش بینـی بازپرداخت 
قوانیـن ،  رعایـت  شـامل  پرداختـی  اعتبـارات 
تضامیـن  اخـذ  دسـتورالعمل ها،  مقـررات ، 
می تـوان  کـه  و...  اعتبار سـنجی  وثایـق ،  و  
بهداشـت  واژه  اقدام هـا  ایـن  مجموعـه  بـه 
فرهنـگ  نهادینه کـردن  اطلاق کـرد.  اعتبـاري 
مشـتري مدارى، پـرورش بـاور و اعتقـاد قلبـی 
کارکنـان بـه موضـوع مطالبات به عنوان مسـئله 
مشـترك بیـن مشـتري و بانـک و توجـه به این 
مشـتري  صـورت  هـر  در  کـه  اساسـی  مطلـب 
بدهـکار، یـک متهـم نیسـت. بـاور عمیـق بـه 
ایـن مطلـب کـه بـراي هـر بدهـی معـوق یـک 
راه حـل جداگانه وجـود دارد و مدیریت اقتضائى 
مدیریـت  در  مدیریتـی  شـیوه  کارآمدتریـن 

ریسـک اعتبـاري اسـت. 
رویکـرد بـرون زا: آگاهـی دادن بـه مشـتري 

اصـلاح رویکـرد و دیدگاه کارکنان نسـبت بـه مقوله مدیریت ریسـک اعتباري بـا اتکا بر 
نهادینه کـردن فرهنـگ تعامل به جاي اسـتفاده از روش هـاي قهرآمیز، تبیین آثـار مطالبات 
معوق بر شـاخص  نهایى فعالیت یعنی سـودآوري براي کارکنان و ایجـاد فرهنگ خودکنترلی 
در بین کارکنان و پیگیرى مسـتمر ریسـک ناشـى از هر یـک از طبقات سررسـیده، معوق و 
مشـکوك الوصـول مهم ترین عواملى بود کـه میزان ریسـک اعتبارى بانک کشـاورزى را در 
اسـتان زنجـان کاهـش داد. بهزاد نیک خواه مدیر شـعب بانک کشـاورزى در این اسـتان در 
گفت وگویـى پیرامـون عملکرد اسـتان در رابطه با مدیریت ریسـک بیشـتر توضیح مى دهد.

در گفت وگو با مدیر شعب استان زنجان مطرح شد؛

کنترل ریسک اعتبارى
 با نهادینه کردن فرهنگ تعامل 

مطالبـات اسـت. آیـا عملکـرد مجموعـه 
متبـوع شـما در کنترل و کاهش ریسـک، 
مقولـه مشـترى مدارى را در اسـتان تحت 

نـداد؟ قرار  تاثیـر 
از  بسـیاري  ماننـد  نیـز  ریسـک  مدیریـت 
اجتماعـى  و  اقتصـادى  مدیریـت  حوزه هـاي 
تحـت تاثیـر تغییرات و شـرایط محیطی اسـت. 
تعریـف رابطه بـرد ـ برد در مـراودات و تعاملات 
رابطـه  بـه  توجـه  و  اجتماعـی  و  اقتصـادي 
مسـتقیم سـودآوري سـازمان بـا رضایت منـدي 
بـر  مبتنـی  روش هـاي  جایگزینـى  مشـتریان، 
تعامـل و مـدارا به جـاي روش هـاي قهرآمیـز را  
نـه به عنـوان  یـک انتخـاب بلکـه به عنـوان یک 
ضـرورت اسـتراتژیک فـراروى مدیـران صنعـت 

بانکـدارى نهـاده اسـت.
معـوق  مطالبـات  مسـئله  بـه اینکـه  اعتقـاد 
مسـئله مشـترك بانک و مشتري اسـت و اینکه 
شـیوه مدیریـت ریسـک اعتباري یـک مدیریت 
اقتضایـی بـوده و بـه اقتضاى شـرایط هـر بدهی 
معـوق، راه حـل مخصـوص وجـود دارد. مدیران 
بانک ها را به سـوي اسـتفاده از روشـهاي تعاملی 
در وصـول مطالبـات رهنمون مى کنـد. اطمینان 
و اعتقـاد قلبـی مشـتري بـه باورهـا و فرهنـگ 
مطالبـات  وصـول  در  بانـک  مشـتري مدارانه 
بازپرداخـت  به سـوي  را  مشـتري  معـوق، 
بدهی هـاى خـود در قالـب فرآینـد حل مسـئله 
هدایـت خواهـد کـرد و در عیـن حـال اسـتفاده 
از روش هـاي قهرآمیـز موجـب مخدوش شـدن 
دیـدگاه و تصـور مـردم به برنـد و جایـگاه بانک 
کاهـش  سـبب  نهایـت  در  و  شـده  جامعـه  در 

ارزش سـهام بانـک خواهـد شـد.

 مهم تریـن برنامه هـا و راهکارهـاى یک 
موسسـه مالى براى کاهش ریسـک اعتبارى 

باید مشـتمل بـر چه مواردى باشـد؟

 مبنـاى کنترل ریسـک در موسسـات 
مالـى، شـناخت ریسـک اسـت. ریسـک 
را بـا چـه پایـه علمـى در اسـتان تعریف 
کـرده  کـه در نهایـت عملکـرد موفقى در 

داشـته اید؟ آن  کنتـرل 
کـه  چیـزي  هـر  از  اسـت  عبـارت  ریسـک 
حـال یـا آینـده دارایـی یـا تـوان کسـب درآمد 
شـرکت، موسسـه یـا سـازمانی را تهدیـد کنـد 
و مدیریـت ریسـک فرآینـدي اسـت کـه هـدف 
آن کاهـش امـکان آثـار زیـان آور یـک فعالیـت 
پیش بینـی  بـراي  آگاهانـه  اقـدام  طریـق  از 
حـوادث ناخواسـته و برنامه ریزي بـراي اجتناب 
از آنهـا اسـت. همانطورکـه در مفاهیـم  ریسـک 
و  ریسـک  اسـت،  نهفتـه  ریسـک  مدیریـت  و 
سـودآوري رابطـه معکوسـی بـا همدیگـر دارند. 
افزایش ریسـک باعث کاهش سـودآوري خواهد 
قابـل  ریسـک  کـه  داشـت  توجـه  بایـد  شـد. 
حـذف نیسـت و هـدف از برنامه هـاي مدیریـت 
ریسـک، رسـانیدن ریسـک بـه حـد قابـل قبول 
وجـود  صفـر  ریسـک  عملـی  نظـر  از  و  اسـت 
سیسـتم  کـه  ریسـک هایی  مهم تریـن  نـدارد. 
بانکـی را بـا آن مواجـه اسـت شـامل: ریسـک 
اعتبـارى: زیان هـاي ناشـی از عـدم بازپرداخـت 
یـا بازپرداخـت بـا تاخیر، ریسـک بازار: ریسـک 
مرتبـط بـا زیان هـاي محتمـل بـر دارایی هـاي 
عوامـل  نوسـانات  و  تغییـرات  براسـاس  بانـک 
بـازار، ریسـک عملیاتـی: خطا هـاي تکنیکـی و 
اشـتباه هاى انسـانی، علـل اصلـی ایجاد کننـده 
ریسـک ها  سـایر  و  اسـت  عملیاتـی  ریسـک 
کفایـت  ریسـک  قانونـی،  ریسـک  از:  عبارتنـد 
سـرمایه ، ریسـک نرخ بـازده ، ریسـک نقدینگی ، 

ریسـک پـول یـا نـرخ ارز.

 بـا توجـه بـه اینکـه کاهش ریسـک 
به موقـع  وصـول  نیازمنـد  اعتبـارى 



9

سک
ت ری

دیری
ژه م

وی
139

ور 2
هری

 ش

درمـورد  شـرایط وام شـامل: نـرخ کارمـزد ـ 
سررسـید ـ نـرخ کارمـزد تاخیر تادیـه و جرائم 
و تبعـات ناشـی از نکـول تسـهیلات از نظـر 
مخـدوش شـدن اعتبـار وام گیرنـده و ضامـن 
و تبعـات ناشـی از صـدور اجرائیـه در فرآینـد 
پرداخت تسـهیلات. اعتماد و اطمینان مشتري 
بـه بانـک و اینکـه در صـورت بـروز اختلال در 
مطمئن تریـن  بانـک  بازپرداخـت،  فرآینـد 
مشـاور بـراى تعیین تکلیـف بدهـی بـا حداقل 
خسـارت اسـت؛ اسـتفاده از تجهیـزات مبتنی 
رعایـت  اطلاعـات ،  و  ارتباطـات  فنـاوري  بـر 
کرامـت و احتـرام مشـتریان در اطلاع رسـانی 
همچنیـن  اسـت.  مناسـبی  راهـکار  کارآمـد 
نهادهـاي  ماننـد  محلـی  عوامـل  از  اسـتفاده 
حاکمیتـی  و مردم نهـاد در جلوگیـري از رواج 
بداخلاقـی مالـی در جامعـه از اهمیـت ویژه اي 

برخـوردار خواهـد بـود.

بـراى  اسـتان  مدیریـت  برنامه هـاى   
اعتبـارى  ریسـک  کنتـرل  و  کاهـش 
مشـتمل بـر چـه مـواردى بـوده اسـت؟
و  مدیریـت  مجموعـه  اقـدام  اصلی تریـن 
ریسـک  مدیریـت  در  زنجـان  اسـتان  شـعب 
اعتبـاري عمدتـا مبتنـی بـر اصـلاح رویکرد و 
دیـدگاه کارکنـان نسـبت بـه مقولـه مدیریت 
ریسـک اعتبـاري بـا اتـکا بـر نهادینه کـردن 
فرهنـگ تعامـل به جاي اسـتفاده از روش هاي 
قهرآمیـز بـوده و خواهـد بـود و در عیـن حال 
شـاخص   بـر  معـوق  مطالبـات  آثـار  تبییـن 
بـراي  سـودآوري  یعنـی  فعالیـت  نهایـى 
کارکنـان سـبب ایجـاد فرهنـگ خودکنترلی 
به طوري کـه  اسـت.  شـده  کارکنـان  بیـن  در 
یـک  به عنـوان  کارمنـد  هـر  و  شـعبه  هـر 
واحـد اسـتراتژیک تجـاري تمـام فعالیت هاي 
خـود را معطـوف بـه نتیجـه نهایـی می کنند. 
نتیجه نهایـی حفـظ مشـتري در یـک رابطـه 
برد ـ برد به عنوان محور سـودآوري اسـت. در 
کنـار اصـلاح فرهنـگ سـازمانی برنامه ریـزى 
بـراى مدیریـت ریسـک مبتنـى بـر  آمایـش 
سـازمان از منظـر ریسـک اعتبـاري و تبییـن 
وضعیـت موجـود ، ترسـیم موقعیـت مطلـوب ، 
هدف گذاري و ترسـیم نقشـه راه بـا چارچوب 

مدیریـت اسـتراتژیک بـوده اسـت.

 در صـورت امـکان، تجربیـات موفـق 
مانـده  کاهـش  زمینـه  در  را  اسـتان 
مطالبـات و به دنبـال آن کاهـش ریسـک 

کنیـد. بیـان  اعتبـارى 
و  گذشـته  موعـد  مطالبـات  مانـده  کاهـش 
به تبـع آن کاهـش ریسـک اعتبارى ، به شـرایط 

از  کـه  بـرآوردى  و  قـرار داد  شـرایط  مشـترى، 
زمـان و فرآینـد انجـام کار صـورت مـى گیرد،و 
اوضـاع اقتصـادى و همچنیـن عوامـل محیطـى 
و  قهـرى بسـتگى دارد. بـا وجـود ایـن، بانک ها 
همـواره بهتریـن راهـکار وصـول را تعامـل بـا 
مقـررات  و  ضوابـط  کـه  صورتـى  (در  مشـترى 
قـرار داد خـود بـا بانـک را رعایـت کرده باشـد)، 
مـى داننـد. مجموعـه اقدام هـاى انجام شـده در 
حـوزه وصـول مطالبات اسـتان در نتیجه اجراى 
اقدام هـاى شـاخصى از جملـه موارد زیـر و البته 
بـا اتـکا بـه همـت جمعـى تک تـک همـکاران 

مدیریـت به دسـت آمـده اسـت: 
به عنـوان  مطالبـات  وصـول  نهادینه کـردن 
وظیفـه همگانـى در لایه هاى  مختلف سـازمان، 
به عنـوان  وصـول  در  بى وقفـه  پیگیرى هـاى 
مسـئله مشـترك  بانـک و مشـترى  از ابتـداى 
سـال  تا آخرین سـاعات کارى در قالب جلسات 
منطقـه اى وصـول و حضور در  جلسـات هسـته 
وصـول شـعب، اسـتفاده از ابزارهـاي نوین براي 
ابـلاغ بـه بدهـکار ماننـد پیامـک و تلفـن گویا، 
الـزام سـازمان هاى معرفى کننـده تسـهیلات به 
همـکارى در وصـول مطالبـات در قالـب تفاهم 
نامه هـاى در سـطح ادارات مرکـزى، تاکیـد بـه 
تمـام بدهـکاران موجـود در طبقـه  اسـتخراج 
مشـکوك الوصول و برنامه ریـزى بـراى تسـریع 
در تعییـن تکلیـف آنهـا بـا بهره گیـرى از تمـام 
ابزارهـاى موجـود،  فراگیـر کـردن امـر وصـول 
مطالبـات و تقسـیم بندى بدهکاران متناسـب با 
توانایـى و فرصـت هر یـک از همـکاران،  تاکید 
بـه مراجعـه حضـورى رییس شـعبه ویـا دعوت 
از بدهـکار وتکمیل صورتجلسـه مذاکـره و درج 
مسـتمر  تشـکیل  بـه  تاکیـد  پرونـده،  در  آن 
مطالبـات  وصـول  هسـته  هفتگـى  جلسـات 
در  موضـوع  ارزیابـى  و  بررسـى  و  شـعبه ها 
مسـئول  تعییـن  وصـول،  منطقـه اى  جلسـات 
در  بلا تکلیـف  مدنـى  مشـارکت هاى  پیگیـرى 

هر یـک از شـعب.

کاهـش  و  مطالبـات  وصـول  راه  در   
بیشـتر ریسـک اعتبـارى بـا چـه موانعى 

هسـتید؟ مواجـه 
ــرما  ــژه س ــه به وی ــوادث غیر مترقب ــروز ح ب
ــت  ــر، پرداخ ــال هاى اخی ــالى در س و خشکس
تســهیلات تکلیفــى، تمدیدهــاى مکــرر اقســاط 
ــى و  ــادى فن ــه اقتص ــدم توجی ــیده، ع سررس
مالــى بعضــى از طرح هــا بــا توجــه بــه تحلیــل 
هزینــه و فایــده، وعــده مقامــات اســتانى و 
نماینــدگان مجلــس درمــورد تمدید تســهیلات 
ــنتى  ــت، س ــدم باز پرداخ ــگ ع ــج فرهن و تروی
ــى  ــى برخ ــف مدیریت ــاورزى، ضع ــودن کش ب

بــودن  بــالا  طرح هــا،  مجــرى  مدیــران  از 
ــت  ــش قیم ــل افزای ــد به دلی ــاى تولی هزینه ه
کیفیــت  کاهــش  و  کشــاورزى  نهاده هــاى 
دولــت  نامناســب  سیاســت هاى  نهاده هــا، 
در بخــش کشــاورزى ماننــد واردات برخــى 
ــا برداشــت  ــان ب ــاورزى همزم ــولات کش محص
محصــول، عــدم اعمــال قیمت هــاى تضمینــى 
ــاورزى،  ــولات کش ــى محص ــراى برخ ــد ب خری
ناتوانــى تعــدادى از متقاضیــان تســهیلات بانک 
کشــاورزى در تامیــن ســهم ســرمایه گذارى در 
اجــراى طرح هــاى کشــاورزى، ترویــج فرهنــگ 
بدحســابى در برخــى مناطــق و روســتاهاى 
ــتریان  ــه مش ــاز ب ــطه دادن امتی ــتان به واس اس
بــد حســاب  و فقــدان  نظام انگیزشــى مناســب 
ــراى تشــویق مشــتریان خوش حســاب ماننــد   ب
تخفیــف در کارمــزد و...، ارائــه خدمــات بانکــى 
ــه مشــتریان بد حســاب کــه موجــب کاهــش  ب
مى شــود  خوش حســاب  مشــتریان  انگیــزه 
ــرون  ــات ب ــارهاى مقام ــال فش ــر اعم و در آخ
ســازمانى درمــورد برخــى از تســهیلات تکلیفــى 
ــا مشــکل  فرآینــد پرداخــت و نیــز وصــول را ب

مواجــه مى ســازد.

 و به عنوان پرسـش پایانـى، برنامه هاى 
سـال 1392 شـامل چه مواردى است؟

اجراى سیاسـت خود کنترلى مسـتمر توسـط 
شـعب، پیگیـرى مسـتمر ریسـک ناشـى از هـر 
و  معـوق  گذشـته،  سرسـید  طبقـات  از  یـک 
مشـکوك الوصول، بکارگیـرى روش هـاى تعاملى 
برنامه ریـزى  قهر آمیـز،  روش هـاى  جـاى  بـه 
بـه  تسـهیلات  انتقـال  از  پیش گیـرى  بـراى 
طبقـه مطالبـات غیر جـارى، پیگیـرى مسـتمر 
مطالبـات  حجـم  بیشـترین  داراى  شـعب 
(بدهـکاران  مشـتریان  بـا  مذاکـره  غیر جـارى، 
عمـده) طرح هـاى راکـد و نیمـه تمام، اسـتفاده 
حداکثـرى از سـامانه پیگیرى وصـول مطالبات، 
ابـلاغ  از  اطمینـان  حصـول  و  اخطار نویسـى 
اخطـار بـه متعهـدان، تعامـل همـه جانبـه بـا 
در  تسـریع  به منظـور  بخش خصوصـى  وکلاى 
نظـارت  غیر جـارى،  مطالبـات  تعیین تکلیـف 
بیـن  100 میلیـون  بـالاى  مطالبـات  برتقسـیم 
عملکـرد  ماهانـه  بررسـى  و  شـعب  همـکاران 
وصـول  وصـول،   جلسـات  در  آنهـا  از  هریـک 
97 درصـد از آنچـه باید وصول شـود، جلوگیرى 
از انتقـال مطالبـات بـه طبقـات سـنى بالاتـر، 
کاهـش مطالبـات مشـکوك الوصول بـه میـزان 
اعتبـارى  ریسـک  بـه  رسـیدن  و  30 درصـد 
2درصـد از طریـق کاهـش دادن مطالبـات غیـر 
سـال  در  مدیریـت  ایـن  برنامه هـاى  از  جـارى 

اسـت.  1392
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 مهم تریـن برنامه هـا و راهکارهایـى 
کاهـش  بـراى  بایـد  بانـک  یـک  کـه 
گیـرد،  بـه کار  خـود  اعتبـارى  ریسـک 

مشـتمل بـر چـه مـواردى اسـت؟
بـه  بانکـى  شـبکه  در  اعتبـارى  ریسـک 
معنـى احتمـال عـدم انجـام تعهـد مشـترى 
اسـت  عبـارت  و  بـوده  مقـرر  سررسـید  در 
و  معـوق  سررسـیده ،  مطالبـات  نسـبت  از 
مطالبـات  مانـده  کل  بـه  مشـکوك الوصول 
بـدون احتسـاب سـود سـال هاى آینـده. هـر 
انـدازه کـه مقـدار ایـن نسـبت کمتـر باشـد، 
بیانگـر وضعیـت بهتـر خواهـد بـود و درحـال 
در  ریسـک  مدیریـت  نظـر  از  نیـز  حاضـر 
سیسـتم بانکـدارى داشـتن ریسـک اعتبـارى 
کمتـر از 5 درصـد حالـت مطلـوب به حسـاب 
مى آیـد. ارتباط ریسـک اعتبارى با سـودآورى 
یـک موسسـه مالـى حائـز اهمیت اسـت، زیرا 
اگـر افزایـش ریسـک اعتبارى در نتیجه رشـد 
صـورت کسـر یعنـى افزایـش مانـده مطالبات 
غیـر جارى شـامل مطالبات سررسـیده ، معوق 
و مشـکوك الوصول ، به وجـود آیـد در نتیجـه 
هزینـه  ذخیـره  مالـى،  موسسـه  ترازنامـه  در 
کـه  مى یابـد  افزایـش  غیرجـارى  مطالبـات 
محـل تامیـن آن نیـز فقط سـود آن موسسـه 
اسـت؛ در واقـع مى تـوان گفت در ایـن صورت 
مى یابـد.  کاهـش  مالـى  موسسـه  سـود دهى 
بسـیار مهـم اسـت کـه بـا افزایـش وصولـى از 
محـل مطالبـات غیـر جـارى بتوانیـم ریسـک 
اعتبـارى بانـک را کاهـش داده و سـود دهى را  

بـه  بیشـترین مقـدار خـود برسـانیم.
امـا در مـورد راهکارهـاى موسسـات مالـى 
مـواردى  بـه  مى تـوان  زمینـه  ایـن  در  هـم 

چون پرداخت تسـهیلات متناسـب بـا فعالیت 
فـرد تسـهیلات گیرنـده و پرداخـت به موقـع 
تسـهیلات، اعتبار سـنجى مشـتریان، شـناخت 
حسـن  و  اهلیـت  داشـتن  نظـر  از  مشـترى 
شـهرت،  تعیین سررسـید اقسـاط متناسب با 
زمـان فـروش محصـول یـا متناسـب بـا زمان 
تسـهیلات،  گیرنـده  فـرد  محصـول  برداشـت 
سررسـید  از  قبـل  اقسـاط  به موقـع  پیگیـرى 
بـا صـدور برگه یـادآورى محترمانـه و پیگیرى 
وصـول اقسـاط سررسـیده و معـوق  بـا صدور 
و... پیامـک  ارسـال  و  نوبتـى  اخطاریه هـاى 

اشاره کرد. 

 بـا توجـه بـه اینکه کاهش ریسـک 
به موقـع  وصـول  نیازمنـد  اعتبـارى ، 
مطالبـات اسـت ، چگونه مى تـوان ضمن 
مشـترى مدارى در این راه گام برداشت؟  
بـا تکریـم مشـترى و پاسـخ دادن به موقـع 
بـه نیازهـاى واقعـى آن و کوشـش بـراى رفـع 
مشـکلات تولید کننـدگان و در نهایت پرداخت 
صحیـح و به موقـع تسـهیلات بـه مشـترى و 
یـارى رسـاندن بـه آن در زمان وقـوع حوادث 
غیر مترقبـه و راهنمایـى او بـراى انجـام بیمـه 
محصـولات کشـاورزى و بیمـه عمـر و بیمـه 
حـوادث محـل اجـراى طـرح و بیمـه وثایق و 
... مـى تـوان موجبـات کاهش ریسـک را براى 
مشـترى فراهـم کـرد. بـراى کاهـش ریسـک 
اعتبـارى بایـد، ضمـن تکریـم کامل مشـترى ، 
اعتبارسـنجى  بـا  تـا  نمـود  اتخـاذ  ترتیبـى 
صحیـح مشـتریان و طبقه بنـدى و پایـش آنها 
و بـا انجـام یـک مدیریـت صحیـح و به موقـع 
در پرداخـت تسـهیلات انتظار داشـت تعهدات 

مشـترى در سررسـید انجـام شـود.

زمـره  در  اینکـه  بـه  توجـه  بـا   
اسـتان هاى موفـق در مدیریت ریسـک 
بـراى  بفرماییـد  مى رویـد،  به شـمار 
ریسـک  میـزان  کمتریـن  بـه  رسـیدن 
اعتبـارى در اسـتان چـه برنامه هایـى را 

کردیـد؟ دنبـال 
پرداخـت وام بـا توجه به فعالیـت متقاضیان 
به موقـع  پرداخـت  و  تسـهیلات  دریافـت 
و  طبقه بنـدى  متقاضیـان ،  بـه  تسـهیلات 
اعتبارسـنجى مشـتریان با توجه به   شـناخت 
از مشـتریان بانـک،  تعیین سررسـید اقسـاط 
یـا  محصـول  فـروش  زمـان   بـا  متناسـب 
فـرد  محصـول  برداشـت  زمـان  بـا  متناسـب 
گیرنـده تسـهیلات، پیگیـرى به موقـع اقسـاط 
قبـل از سررسـید آن و پیگیرى وصول اقسـاط 
سررسـیده و معـوق بـا صـدور اخطاریه هـاى 
نوبتـى. به عـلاوه تعییـن هـدف و هدف گذارى 
و تبییـن چشـم انـداز یک سـاله بـراى وصول 
و  اعتبـارى  ریسـک  کاهـش  و  مطالبـات 
همچنیـن بـه برنامه ریـزى در مـورد مسـائلى 
ماننـد: میـزان وصولـى بانـک، درصـد وصولى، 
به دسـت  بانکـى،   معـوق  مطالبـات  کاهـش 
آوردن کمتریـن میـزان ریسـک اعتبـارى در 
بـا  خط مشـى  تهیـه  و  برنامه ریـزى  و  سـال 
اقتبـاس از خط مشـى وصـول کلان بانـک در 

راسـتاى  تعمیـم بـه اسـتان اشـاره کـرد.

 تجربیـات موفق اسـتان را در زمینه 
و  مطالبـات  مانـده  کاهـش  و  وصـول 
به دنبـال آن کاهـش ریسـک اعتبارى را 

به صـورت مبسـوط بیـان کنیـد ؟
از تجربیـات موفـق اسـتان در زمینه وصول 
وکاهـش مانـده مطالبـات بانـک و همچنیـن 

بـا توجه بـه اینکه بانک کشـاورزى بانکى تخصصـى در زمینـه ارائه خدمات به کشـاورزان 
اسـت و مقولـه کشـاورزى ارتباط مسـتقیم با تغییـر شـرایط آب و هوایـى در مناطق مختلف 
کشـور دارد، ازایـن رو ایـن بانک  نسـبت به سـایر بانک ها ریسـک اعتبـارى بالاتـرى داردکه 
بـروز خشکسـالى در چند سـال اخیـر هم مزیـد بر علت شـده و ریسـک اعتبـارى بانک را 
افزایـش داده اسـت. بـا این حـال بانـک در مدیریت ریسـک هاى احتمالى عملکـرد مطلوبى 
داشـته؛ مدیریت شـعب اسـتان مرکزى از جمله مدیریت هاى موفق در این زمینه بوده اسـت. 
به منظـور آگاهـى از عملکرد این اسـتان در حوزه مدیریت ریسـک با محسـن صفدرى مدیر 
وقت شـعب بانک کشـاورزى اسـتان مرکزى به گفت وگو نشسـتیم. او عوامل موفقیت شـعب 

و سـتاد اسـتان در مدیریت ریسـک را هدف گـذارى و زمان بنـدى مى داند. 

گفت وگو با مدیر وقت شعب بانک کشاورزى استان مرکزى؛

مدیریت ریسک با هدف گذارى و 
زمان بندى محقق مى شود
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اسـتان  در  بانـک  اعتبـارى  ریسـک  کاهـش 
مرکـزى مى تـوان بـه مـوارد زیـر اشـاره کـرد: 
هم زمـان بـا اعـلام B.P وصولـى و خط مشـى 
وصـول از سـوى مدیر عامـل محتـرم بانـک و 
اداره کل وصـول مطالبـات، بلافاصلـه نسـبت 
 B.P بـه ابـلاغ خط مشـى و تعییـن سـهمیه
شـعب اقدام هـاى لازم انجام شـد. در راسـتاى 
اجـراى مفاد دسـتورالعمل شـماره 2929 اداره 
کل محتـرم وصـول مطالبـات بـا اجـراء آن در 
سـال 1391 از حداکثـر همـکارى و همفکرى 
بـه  شـعب  و  مدیریـت  در  همـکاران  تمـام 
شـکل موفقیت آمیـزى اسـتفاده شـده اسـت. 
از مـوارد دیگـر تشـکیل منسـجم و پیوسـته 
هسـته وصـول مدیریـت و برگـزارى جلسـات 
هسـته وصـول در شـعب بـوده اسـت. بخـش 
حقوقـى و وصـول مدیریـت با هدایـت صحیح 
گزارش گیـرى  و  توجیـه  و  بخش خصوصـى 
مسـتمر و نظـارت مسـتقیم بـر آن توانسـته  
اسـت بخـش عمـده اى از مطالبـات بانـک را 
کـردن  مشـخص  درآورد.  وصـول  حطیـه  بـه 
معیـن وصـول مناطـق (6 منطقـه ) بـه کمک 
کارشـناس  و  مدیریـت  گروه هـاى  مدیـران 
امـور  مسـئول  و  مطالبـات  وصـول  مسـئول 

حراسـت اسـتان  و نیز بهره گیـرى از همکاران 
کارشـناس مدیریـت به عنـوان همیـاران معین 
از دیگـر اقدام ها بوده اسـت. جلسـه با روسـاى 
شـعب به صـورت منطقـه اى بـا حضـور تمـام 
جلسـه)،    6) منطقـه  در  شـعب  همـکاران 
مذاکره  حضورى و  مسـتمر بـا بدهکاران  عمده 
 شـعب  در محـل شـعبه و پیگیـرى لازم بعد از 
جلسـات بدون محدودیت زمانى، لیسـت تمام 
بدهـکاران بـالاى 200 میلیون ریال اسـتخراج 
و فایـل آن توسـط همکاران مدیریت و شـعب 
به صـورت مسـتمر پیگیـرى شـده و ایـن امـر 
بـراى پرونده هـاى اجرایـى نیز  عملیاتى شـده 
بـا  بدهـکاران  بدهـى  تکلیـف  تعییـن  اسـت، 
مذاکـره و تنظیـم جـدول زمان بنـدى وصولى 
مـورد توافـق بـا مشـترى و ابـلاغ بـه شـعبه 
به نحـوى کـه یـا بدهى وصول شـود و یـا برابر 
ضوابـط موجبـات تمدیـد ، تجمیـع و تقسـیط 
بخشـودگى 6درصـدى  شـود،  فراهـم  بدهـى 
عوامـل  دیـدگان  خسـارت  دیرکـرد ،  جریمـه 
هفتـه  در  کارى  روز  دو  اختصـاص  قهـرى،  
جهـت وصـول  مطالبات توسـط کادر اعتبارى 
شـعب،  تقسـیم پرونـده هـاى سررسـیده بین 
همـکاران شـعبه و تعییـن معین وصـول براى 

شـعب، سرکشـى و بازدید از طرح هاى مشکل 
صحیـح  اسـتفاده  مناسـب،  راهـکار  ارائـه  و 
بـه  سرکشـى  انگیزشـى،  عوامـل  از  موثـر  و 
شـعب به صورت مسـتمر توسـط مدیر اسـتان 
مدیریـت  در  مسـتقر  گروه هـاى  مدیـران  و 
در  عمـده  بـا بدهـکاران  مذاکـره پیگیرانـه  و 
محـل شـعبه،  تشـکیل منظم جلسـات نظارت 
تکلیـف  تعییـن  و  جلسـه)   30) طرح هـا  بـر 
مشـکل دار،  و  سررسـیده  مدنـى   مشـارکات 
پیش بینـى  امکانـات  از  گسـترده  اسـتفاده 
شـده در دسـتورالعمل هاى وصـول مطالبات و 
خط مشى سـال 1391 و دسـتورالعمل 2929 
و در آخـر ابـلاغ دسـتورالعمل تمدید مطالبات 
زیـر 100 میلیـون ریـال و پیگیـرى و اجرایى 

آنان. کـردن 

را  خـود  پیـش روى  چالش هـاى   
بـراى وصول مطالبـات و کاهـش هر چه 
بیشـتر ریسـک اعتبـارى چه مـواردى

مى دانید؟
از  تعـدادى  مسـتمر  و  مکـرر  تمدیـد 
تسـهیلات کـه براسـاس قوانین مصـوب انجام 
مى شـود سـبب کهنـه شـدن مطالبـات و بـى 
تسـهیلات  تسـویه  جهـت  مشـتریان  میلـى 
و  اسـت  شـده  مقـرر  موعـد  در  دریافتـى 
همچنیـن مـاده 34 اصلاحیه ثبت مشـکلاتى 
را جهـت امـلاك تملیکى به وجود آورده اسـت 
و مى تـوان گفـت کـه کارشـناس دادگسـترى 
قیمـت امـلاك مـورد گـرو را بیـش از قیمـت 
گـرو  مـورد  تملـک  و  مى کننـد  تعییـن  روز 
ایـن  کـه  مى شـود  انجـام  مشـاعى  به صـورت 
گونـه  ایـن  فـروش  شـده  موجـب  موضـوع 
امـلاك تملیکـى بـا مشـکل مواجه شـود و در 
آخـر مى تـوان بـه شـرایط خـاص آب و هوایـى 
چندمیـن  بـراى  خشکسـالى  بـروز  و  اسـتان 
سـال متوالـى در ایـن منطقه از کشـور اشـاره 

 . د کر

 در پایـان برنامه هـاى خـود را بـراى 
سـال 1392 شـرح دهید.

برنامه این اسـتان براى سـال 1392 به این 
شـرح اسـت: کاهش ماهانه 2 درصـد مطالبات 
ماهانـه  کاهـش  مشـکوك الوصول،  طبقـه 
2/5درصـد مطالبـات طبقه معـوق،  جلوگیرى 
موعـد  طبقـه  بـه  جـارى  مطالبـات  ورود  از 
گذشـته،  کاهش ریسـک اعتبارى بـه کمتر از 
2درصـد و کاهـش حداقـل 15درصـدى مبلغ 

پرونده هـاى اجرایـى در پایـان سـال 1392.
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مدیریـت  از  را  خـود  تعریـف  شـروع،  بـراى   
ریسـک در شـبکه بانکى بیان کـرده و بفرمایید که 
مقولـه مدیریت ریسـک چـه ارتباطی با سـودآوري 

در یک موسسـه مالـی دارد؟
مدیریـت ریسـک فرآینـدي اسـت که هـدف آن کاهش 
امـکان آثار زیان آور یک فعالیت از طریـق اقدام آگاهانه براي 
پیش بینی حوادث ناخواسـته و برنامه ریزي بـراي اجتناب از 
آنهاسـت. ریسـک اعتبـاري یکـی از مهم تریـن عوامل تولید 
ریسـک در بانک ها و موسسـات مالی اسـت. این ریسـک از 
آن جهـت ناشـی می شـود کـه دریافت کنندگان تسـهیلات 
تمایـل یا توانایـی بازپرداخت بدهی خود را به بانک نداشـته 
باشـند و هرگونـه کوتاهـى کـه در بازپرداخـت تسـهیلات 
انجـام شـود، از ارزش دارایی هـاي بانـک کاسـته و ممکـن 
اسـت بانـک را در ایفـاي تعهداتـش دچار مشـکل کنـد و از 
سـوي دیگـر نیز مى توانـد میزان سـودآوري را نیـز در بانک 
کاهـش دهـد و بـه ایـن ترتیـب موجب می شـود کـه بانک 
بـه پیش بینی هـاي اولیـه خود دسـت پیدا نکـرده و متعاقبا 
نتوانـد بـه سـپرده گذاران خود سـودهاي مـورد انتظـار آنان 
را پرداخـت کنـد و ایـن موضـوع مى تواند تاثیر مسـتقیم در 

موقعیـت بانک و سـپرده گذاران داشـته باشـد. 
از سـوى دیگـر به منظـور کاهـش ریسـک اعتبـاري و 
وصـول به موقـع مطالبـات و رعایـت اصـل مشـتري مداري 
بایـد پرداخت تسـهیلات بعد از ارزیابی متقاضی و سـنجش 
اعتبـاري مشـترى انجام شـده و همچنیـن طبقه بندى هاى 
لازم در دادن امتیـاز ، رتبـه و میزان ریسـک ( احتمال نکول ) 
فردي مشـتري از طریق  اخذ مسـتندات و مدارك لازم و با 

اسـتفاده از سیسـتم رتبه بندي انجام شـود. 
 براى کنترل ریسـک اعتبارى در اسـتان تا چه 
اندازه با شـاخص هاى سـنتى تعیین میزان ریسـک 

اعتبارى در سیسـتم هاى مالى، همراه هسـتید؟
به طـور کلی چهارشـاخص سـنتی بـراي تعییـن میزان 
ریسـک اعتبـاري بـراي بانک هـا در نظـر گرفتـه می شـود 
کـه عبـارت اسـت از:  اولیـن شـاخص نسـبت مطالبـات 
سررسـید گذشـته ، معوق و مشـکوك الوصول به تسـهیلات 
اعطایـی اسـت کـه هر چه این نسـبت بالاتر باشـد ریسـک 
اعتبـاري موسسـه نیـز بالاتـر اسـت. شـاخص دوم نسـبت 
مطالبـات سررسـید گذشـته ، معـوق و مشـکوك الوصول به 
دارایی هاسـت کـه افزایـش این نسـبت در دو مقطع نشـانه 

افزایـش ریسـک اعتبـاري خواهـد بـود. سـومین شـاخص 
نسـبت ذخیـره مطالبـات مشـکوك الوصـول به تسـهیلات 
اعطایی اسـت کـه افزایش حجم مطالبات مشـکوك الوصول 
که به دلیل افزایش مطالبات سررسـید گذشـته و معوق بوده 
می توانـد بیانگر افزایش ریسـک اعتباري باشـد. چهارمین و 
آخرین شـاخص. نسبت ذخیره مطالبات مشـکوك الوصول 
به کل دارایی هاسـت که افزایش آن بیانگر افزایش ریسـک و 
کاهش آن نشـان دهنده کاهش ریسـک اسـت.  اما در مورد 
عملکـرد اسـتان باید به مـواردى چـون دخیل کـردن همه 
پرسـنل مدیریـت در پیگیـرى وصـول شـعب،  تهیـه چک 
لیسـت براى هدفمند کردن بررسـى وصول شـعبه، فراخوان 
تمـام همـکاران با مدرك حقوقـى در مدیریت، تهیـه اپراتور 
گویـا بـراى همـه شـعب، تشـکیل منظـم هسـته وصـول 
مدیریـت به صـورت هفتگـى، دعـوت از تمام پرسـنل بخش 
اعتبـارات و وصول شـعب ضعیف در هسـته وصول هفتگى، 
هماهنـگ کـردن اقدام هاى مدیریت و شـعب بـراى تعیین 
تکلیف بدهـى بدهکاران، بررسـى تک تک پرونـده مطالبات 
بـالاى 500 میلیـون ریـال شـعب یـا بدهـکاران مشـکل دار 
از  لاوصـول  پرونده هـاى  هفتگـى، پیگیـرى  جلسـات  در 
طریق شـوراى نظارتى اسـتان ، تشـکیل جلسـات مشـترك 
جملـه  از  تاثیرگـذار  سـازمان هاى  و  افـراد  بـا  هماهنگـى 
اسـتاندارى، فرماندارى، سازمان جهادکشـاورزى، نمایندگان 
مجلـس، تعـاون روسـتایى و انجام اقدام هاى انگیزشـى براى 
همـکاران از جملـه : پرداخـت پـاداش ویـژه بـراى مختومـه 
کـردن پرونده هاى اجرایى به کارشناسـان حقوقى، پرداخت 
پـاداش نقـدى بـه معین هـاى موفـق در جلسـات هفتگـى 
وصـول، توزیـع پـاداش نقدى توسـط معیـن در شـعب و با 
نظر رئیس شـعبه و در اولویت قراردادن پرداخت تسـهیلات 

همکاران شـعب موفـق در وصـول، اشـاره کرد.
 موفقیت هـاى اسـتان  را در سـطح کشـور در 
زمینـه وصول و کاهـش مانـده مطالبـات و به دنبال 
آن کاهـش ریسـک اعتبـاري بانـک در سـال هاى 

گذشـته بیـان کنید ؟
حفظ رتبه اول کشـورى از نظر شاخص ریسک اعتبارى، 
کسـب رتبـه اول کشـورى از نظـر شـاخص درصـد وصولى، 
کسـب رتبـه اول کشـورى از نظر شـاخص مانـده مطالبات 
و با صعود 23 پله کشـورى، کسـب رتبه 13 کشـورى از نظر 
شـاخص قدر مطلق وصولـى و باصعود 4 پله کشـورى، رکورد 

ریسـک اعتبـارى اسـتان در سـال هاى اخیر، رکـورد درصد 
وصولـى اسـتان در سـال هاى اخیـر، رکـورد مبلـغ وصولـى 
اسـتان در سـال هاى اخیـر، افزایـش 41 درصـدى سـرانه 

وصولى اسـتان.
 بـه عقیـده شـما در حال حاضـر چـه موانع و 
مشـکلاتى در راه وصـول مطالبـات و به دنبـال آن 
کاهـش ریسـک اعتبـارى بانـک در اسـتان وجود 

دارد؟
سیاسـت هاي حمایتـی دولـت در بازپرداخت تسـهیلات 
و مسـاعدت هرچـه بیشـتر دولـت در ایـن زمینـه ـ کـه در 
حـال حاضـر حمایت هـاى دولـت کافـى نیسـت ـ وضعیت 
آب و هوایـی و خشکسـالی هاي پـی در پـی اسـتان، تـورم و 
به تبـع آن ناهماهنگـی بیـن درآمـد و هزینه هاي معیشـتی 
مشـتریان، دخالـت عوامـل برون سـازمانی، طولانـی بـودن 
رونـد پرونده هـاي اجرایـی از طریـق اداره ثبـت بـا توجـه به 
حجـم زیـاد آنهـا، بـا توجه بـه اصـلاح قانـون 34 اداره ثبت 
سـهل البیع نبـودن امـلاك تملیکـی مشـاعی، عـدم امکان 
فـروش امـلاك تملیکـی بـه لحـاظ اعتقـادات فرهنگـی و 
مذهبـی منطقه، عدم امـکان انتخاب مشـتریان در پرداخت 
تسـهیلات تکلیفی و عـدم پرداخت سـرمایه درگردش مورد 
نیـاز طرح هـاى موجـود را مى تـوان از عمده تریـن موانـع و 
مشـکلات حـال حاضـر در راه وصول مطالبـات و کاهش هر 

چه بیشـتر ریسـک اعتبـارى در اسـتان نـام برد.
 برنامه هـاى خـود را براى کاهش هر چه بیشـتر 
ریسک اعتبارى استان در سـال 1392 بیان کنید؟

پیگیـرى پرونده هـاى اجرایـى به ویـژه پرونـده اجرایـى 
بـالاى 500 میلیـون ریـال، مسـاعدت بـا بدهـکاران باتوجه 
بـه خط مشـى وصـول سـالجارى، مشـخص کردن معیـن از 
بیـن همـکاران مدیریـت بـراى شـعب، مراجعـه معین ها به 
شـعب و ارائـه گـزارش به هسـته وصول مدیریت، تشـکیل 
جلسـه وصـول هر هفتـه در مدیریـت، مذاکره بـا بدهکاران 
بـالاى 500 میلیـون ریـال و دعـوت آنهـا به مدیریـت براى 
تعیین تکلیـف بدهى آنها، تشـکیل کلاس وصـول و اجراییه 
بـراى همـکاران شـعب درسـال جارى و پرداخـت پـاداش 
انگیزشـى بـراى همـکاران سـاعى در امـر وصـول مطالبات 
از جملـه برنامه هـاى مدیریـت شـعب بـراى کاهـش هرچه 

بیشـنر ریسـک اعتبارى در اسـتان اسـت.

مدیریـت ریسـک عبـارت اسـت از کاهـش آثـار زیان بـار یـک فعالیـت اقتصـادى از طریـق 
برنامه ریـزى و اقدام هـاى پیشـگیرانه در مقابل حوادث ناخواسـته. در صورت عـدم برنامه ریزى هاى 
جامع در مقوله ریسـک و عدم مدیریت صحیح آن، بانک ها یا موسسـات مالى با مشـکلات فراوانى 
در زمینه هـاى مالـى و چرخه هـاى اقتصادى روبه رو خواهند شـد که این مشـکلات مى تواند سـبب 
بـه خطـر افتادن تـداوم فعالیـت و حتى فروپاشـى این مجموعه ها شـود. فریـدون بهبهانى، مدیر 
شـعب بانک کشـاورزى در اسـتان یزد معتقد اسـت در مقوله مدیریت ریسـک، همواره پیشگیرى 
بهتـر از درمـان اسـت و با تکیـه بر این مهـم، مجموعـه متبوعش عملکـرد مطلوبـى را در کنترل 

ریسـک هاى بانکـى بر جاى گذاشـته اسـت. گفت وگوى پیـش رو بـا او را بخوانید: 

مدیریت ریسک در گفت وگو با مدیر شعب بانک کشاورزى در استان یزد؛

پیشگیرى بهتر از درمان است
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در سـال 1974 و پـس از ورشگسـتگی دو بانـک بـزرگ 
Hersta) در آلمـان و بانـک ملی  بین المللـی هرشـتات (
Franklin Na) در آمریکا،  onal Bank =FNB) فرانکلیـن
 G10 روسـاى بانک هـاى مرکـزى کشـورهاى عضـو گـروه
(شـامل کشـورهاى بلژیک، کانادا ، فرانسـه ، آلمـان ، ایتالیا ، 
را  کمیتـه اى  آمریـکا)  و  انگلیـس  سـوئد ،  هلنـد ،  ژاپـن ، 
پایه گـذارى کردند کـه درحال حاضـر این کمیتـه 13 عضو 
دارد و سـه کشـور سـوییس، لوکزامبورگ و اسـپانیا نیز به 
ایـن گـروه اضافـه شـده اند. ایـن کمیتـه از نظر سـازمانى 
زیرمجموعـه بانک تسـویه بین المللى بـوده و دبیرخانه آن 
در شـهر بـال سـوییس قـرار دارد. از این رو کمیتـه نظارت 
بانکـى بـازل بـه اختصـار کمیته بـال نامیـده شـد. امروزه 
کمیتـه بـال از مراجـع بسـیار مهـم و فعـال بین المللى در 

اسـت.  بانکى  نظـارت  زمینه 
ایجـاد کمیتـه بـال در پاسـخ به یـک ضـرورت جهانی 
بـراي همـکاري در زمینـه نظارت بانکـی و از جملـه ارائه 
رهنمودهـا و توصیه هـاي نظارتـی، ترغیـب همگرایـی در 
بانکـی  نظـارت  شـیوه هاي  و  اسـتانداردها  از  اسـتفاده 
در کشـورهاي عضـو و دیگـر کشـورهاي علاقه منـد، بـا 
هـدف تامیـن سـلامت و ایمنـی بخـش بانکی اسـت. این 
کمیتـه 4 مجموعـه یـا گـروه دارد کـه عبارتنـد از گـروه 
اجـرا ، اصلاح و هماهنگ سـازي سـرمایه (حداقـل کفایت 
بین الملـل  گـروه  سیاسـت ها،  توسـعه  گـروه  سـرمایه)، 

حسـابداري.  وگروه 
جلسـات کمیتـه عمومـا در بانـک تسـویه بین المللـی 
برگـزار شـده و بانک هـاي مرکـزي یـا نهادهـاي اسـمی 
مسـئول در امـر نظـارت، نمایندگـی کشـورهاي مزبور 
را در کمیتـه بـه عهـده دارند.کمیتـه بـال به رغـم 
برخـورداري از تخصـص و تجارب کارشناسـان 
صنعـت  در  پیشـرو  کشـورهاي  ارشـد 
اقتـدار  هرگونـه  فاقـد  بانکـداري، 
رسـمی فراملـی در امـر نظـارت 
بانکـی بـوده و نتایـج کار و 
بـه  آن  دسـتاوردهاي 

گذرى بر تاریخچه یک نهاد نظارتى 

کمیته بال؛ چیستى و چرایىکمیته بال؛ چیستى و چرایى
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کشـورها  بـراي  قانونـی  الـزام  هیچ وجـه 
توجـه  وجـود  ایـن  بـا  نمى کنـد.  ایجـاد 
لازم بـه رهنمودهـا و توصیه هـاي نظارتـی 
کارشناسـان  سـوي  از  مزبـور  کمیتـه 
ذي ربـط، طبعـا در تامیـن سـلامت و ایمنی 
بانک هـا و حفـظ و اسـتمرار آن موثر بوده و 
می توانـد حتی الامـکان موجب پیشـگیري 
ظهـور  نهایتـا  و  معضـلات  و  مشـکلات  از 
بحران هـاي بانکـی شـود، بـه بیـان دیگر، 
کمیتـه مزبـور اسـتانداردها و رهنمودهاي 
نظارتـی را تدویـن کـرده و بهترین شـیوه 
عملیاتی کـردن آنهـا را به کشـورها توصیه 

می کنـد.
یکـى از اهـداف مهـم کمیته بـال ایجاد 
فعـال  بانک هـاى  بـر   نظارتـى  پوشـش 
در سـطح بین المللـى اسـت کـه دو اصـل 

مى کنـد. دنبـال  را  زیـر  اساسـى 
1. هیـچ نهـاد بانکـى خارجـى از نظارت 

نباشد. مسـتثنا 
و  مناسـب  درسـطح  بایـد  نظـارت   .2

شـود. انجـام  مطلـوب 
اساسـى  اصـل  دو  تحقـق  راسـتاى  در 
یادشـده، کمیتـه از سـال 1975 بـه بعـد 
مجموعه هـاى مفصلى از اسـناد را منتشـر 
کـرده اسـت. در سـال 1988 کمیته تصمیم 
بـه ارائه شـیوه اى براى اندازه گیـرى کفایت 
سـرمایه بانک ها تحـت عنـوان «توافق نامه 
سـرمایه بال» گرفت. این شـیوه محاسـبه، 
ریسـک  اندازه گیـرى  بـراى  چارچوبـى 
آن  براسـاس  کـه  کـرد  فراهـم  اعتبـارى 
کشـورهاى عضـو موظـف شـدند تـا پایان 
سـرمایه  کفایـت  نسـبت   1992 سـال 
حداقـل 8 درصـد را مـورد اجـرا گذارنـد. 
از سـال 1998 چارچـوب یادشـده به طـور 
فزاینـده اى نـه تنهـا در کشـورهاى عضو، 
بلکـه تقریبـا در تمـام کشـورهایى کـه در 
سـطح بین المللـى فعالیـت بانکـى دارنـد 
بـه اجـرا گذاشـته شـد. زیـرا هرچنـد که 
رعایـت نظـرات کمیتـه در مسـائل نظارتى 
نیسـت،  الـزام آور  کشـورها  سـایر  بـراى 
ولـى بایـد توجـه داشـت کـه توصیه هـاى 
مـورد  به شـدت  بـال  کمیتـه  نظارتـى 
بین المللـى  مالـى  سـازمان هاى  حمایـت 
ماننـد صنـدوق بین المللـى پـول و بانـک 

جهانـى اسـت. 
در ژوئـن سـال 1999 کمیتـه، پیشـنهاد 
بانک ها  سـرمایه  کفایـت  در مـورد  جدیدى 
ارائـه کـرد تـا جایگزیـن توافق نامه سـال 
1988 شـود. چارچـوب جدید پیشـنهادى 

سـه رکن اساسـى بـه ترتیب زیـر دارد:

1. حداقـل سـرمایه مـورد نیـاز (همـان 
اصـول اسـتاندارد شـده توافق نامـه سـال 
شـده انجـام  درآن  اصلاحاتـى  کـه   1988

است)
2. بازنگرى در نحوه نظارت

3. شفافیت عملکرد و تقویت نظم بازار
به دنبـال تعامـلات زیـاد بـا  بانک هـاى 
تجدید نظرشـده  چارچـوب  مرکـزى، 
ایـن  شـد.  منتشـر  سـال 2004  ژوئـن  در 
پایـه  و  اسـاس  سـو  یـک  از  چارچـوب 
فرآینـد مصوبـات قانونـى کشـورها بـراى 
تـداوم همـکارى بـا کمیته به شـمار می رود 
و از سـوى دیگـر مقدمـه لازم بـراي ایجاد 
اجـراى  به منظـور  بانک هـا  در  آمادگـى 
اسـت.  جدیـد  پیشـنهادى  چارچـوب 
عـلاوه بـر ایـن توافق نامـه برخـی از دیگر 
توصیه هـاي کمیتـه بال مشـتمل بـر موارد 

زیـر اسـت:
1. اصـول نظـارت بـر واحدهاي خـارج از 

کشـور بانکها سـال 1983 
2. اصـول پایـه در نظـارت بانکـی کارا و 

موثـر سـال 1997
کنتـرل  سیسـتم  بـراي  چارچوبـی   .3

1998 سـال  بانک هـا،  داخلـی 
اعتبـاري،  ریسـک  مدیریـت  اصـول   .4

2000 سـال 
5. راهکارهـاي صحیح مدیریت ریسـک 

نقدینگـی در بانک ها، سـال 2000
6. اصـول مدیریت ریسـک در بانکداري 

سـال 2003 الکترونیک، 
7. ارتقـاى حاکمیت شـرکتی در بانک ها، 

2006 سال 
8. بال(2) و موسسات مالی، سال 2007 

9. چالش هــــــاي مدیریـت ریسـک 
نقدینگـی و نحـوه نظـارت، سـال 2008

10. حسابرسـی مشـترك و نظارت بانکی، 
2008 سال 

11. ارتقاى چارچوب بال(2)، سال 2009
12. برخـورد همـه جانبه با بحـران بانکی 

جهانی، سـال 2009
13. اصـول ارتقا دادن حاکمیت شـرکتی 

در بانک، سـال2010

بـر اسـاس مفـاد بیانیـه کمیتـه بال1 
کفایـت سـرمایه معیـارى اسـت بـراى 
سـنجش میـزان سـرمایه بانـک کـه به 
شـکل درصدى از در معـرض خطر بودن 
اعتبـارات بیان مى شـود. به عبـارت دیگر 
تقسـیم  حاصـل  سـرمایه  کفایـت  نسـبت 
دارایى هـاى  مجمـوع  بـه  پایـه  سـرمایه 

موزون شـده به ضرایب ریسـک بـه درصد 
اسـت کـه برایـن اسـاس نسـبت کفایـت 
شـده گرفتـه  نظـر  در  8 درصـد  سـرمایه 

است.
بـا وجـودى کـه بـال 1 در زمان خـود با 
در نظـر گرفتـن تمـام جوانـب مطـرح در 
بانک هـا  سـرمایه  کفایـت  اندازه گیـرى 
طراحـى شـده اسـت، امـا بـا اجـراى آن 
شـرایط  تغییـر  و  مختلـف  کشـورهاى  در 
بین المللـى  بانکـى  و  مالـى  بازارهـاى  در 
شـد.  آشـکار  آن  ضعـف  نقـاط  به تدریـج 
نارسـایى هاى مطـرح شـده در ایـن زمینه 
از جملـه: محدودیـت طبقـات دارایى هـاى 
ریسـک  اوزان  محدودیـت  ریسـکى، 
دارایى هـا، محدودیـت کاربـرد تکنیک هاى 
(محدودیـت  اعتبـارى  ریسـک  کاهـش 
احتسـاب وثایـق و تضمینـات در فرآینـد 
اعتبار سـنجى مشـتریان بانک هـا)، نادیده 
عملیاتـى،  و  بـازار  ریسـک هاى  گرفتـن 
محدودیـت در کاربـرد روش هـاى مدیریت 
همچنیـن  و...،  بانک هـا  توسـط  ریسـک 
محدودیـت اندازه گیـرى ریسـک اعتبارى، 
تغییـرات ایجاد شـده در محیـط مقرراتى و 
بانکـى جهـان، پیچیده تر شـدن محصولات 
و خدمـات بانکـى در دهـه 1990 و تکامـل 
تکنیک هـاى مدیریت ریسـک سـبب شـد 
که بـال 1 نتواند بـا این تغییـرات هماهنگ 
شـود و زمینه بـراى پیشـنهاد جدیـدى با 
هـدف تجدید نظـر در بیانیـه اول در ژوئـن 

1999 فراهـم شـد.
بیانیه  براسـاس  سـرمایه  کفایت  تعریف 
بـال 1 عبـارت اسـت از میـزان حداقـل 
ریسـک  پوشـش  بـراى  لازم  سـرمایه 
اعتبـارى و ایـن تعریـف براسـاس بیانیـه 
حداقـل  میـزان  از  اسـت  عبـارت  بـال2 
ریسـک  پوشـش  بـراى  لازم  سـرمایه 
اعتبـارى و ریسـک عملیاتـى و بـازار. بـا 
توجـه بـه مراتـب یادشـده، کمیته بـال در 
دسـتورالعمل جدید خود که در سـال 1999 
تحـت عنـوان بال 2 منتشـر کـرد، تغییرات 
جدیـدى را در نحـوه محاسـبه و همچنیـن 
ایجـاد  سـرمایه  کفایـت  نسـبت  حداقـل 
کـرده اسـت. ضمنـا اجـراى مفـاد بیانیـه 
بـال 2 از سـال 2006 در دسـتور کار کمیتـه 
قـرار دارد. بـال 2 برخـلاف بال 1 سـاختارى 
ترتیبـات  واقـع  در  دارد.  پیچیـده  کامـلاً 
تکامـل  جدیـد،  بیانیـه  در  شـده  وضـع 
اسـتانداردهاى  یافتـه  گسـترش  به شـدت 
بـکار رفتـه در بیانیـه قبلـى اسـت کـه در 
چارچـوب ارکان جدید آورده شـده اسـت.
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وی بـا توجـه بـه اینکـه بانک هـا واسـطه وجـوه 
هسـتند،  سـرمایه گذار  و  سـپرده گذار  بیـن 
بنابرایـن ریسـک اعتبـارى از فعالیت هـاى ذاتى 
آنها به شـمار مـى رود. بانک ها از زمـان پرداخت 
در  خـود  مشـتریان  بـه  اعتبـارى  تسـهیلات 
معـرض این ریسـک قـرار مى گیرنـد. از آنجا که 
فعالیـت پرداخـت تسـهیلات یکـى از مهم ترین 
فعالیت هـاى هـر بانک بـوده و درآمدهـاى بانک 
نیـز به آن وابسـته اسـت، از این منظـر مى توان 
مهم تریـن  از  یکـى  اعتبـارى  ریسـک  گفـت 
ریسـک هاى پیـش روى موسسـات اعتبـارى و 

بانک هاسـت.

چیستى ریسک اعتبارى 
ریسـک اعتبارى عبارت از ریسـک ناشـى از 
عـدم اطمینـان بانـک بـه توانایـى مشـترى یا 
متعهـد به انجام تعهداتش اسـت. به دلیل وجود 
تعـداد زیـاد متعهـدان از اشـخاص معمولـى تا 
دولت هـا و همچنیـن تنوع تسـهیلات، ریسـک 
اعتبـارى اشـکال مختلفـى به خـود مى گیـرد و 
بـه همیـن دلیل نیـز موسسـات اعتبـارى این 
ریسـک را به طـرق مختلف مدیریـت مى کنند. 
در ارزیابـى ریسـک اعتبـارى به سـه نکته باید 

توجه اساسـى داشـت.
ـ احتمـال اینکـه شـخص طـى دوره تعهـد 
یـا در یـک دوره زمانـى خـاص ماننـد یک سـال ، 

تعهداتـش را نکـول کنـد چقـدر اسـت؟
ـ محـدوده خطر اعتبارى (اکسـپوژراعتبارى)، 
بـه ایـن مفهـوم کـه در صـورت وقوع نکـول چه 

میزانـى از تعهـدات در خطـر خواهد بود؟
ـ نـرخ بازگشـت (هنـگام وقـوع نکـول چـه 

از  مى تـوان  را  خطـر  در  اعتبـارات  از  کسـرى 
طریـق اقدام هایـى ماننـد اعـلام ورشکسـتگى یا 

سـایر روش هـاى تسـویه بازیابـى کـرد؟)
زمانـى کـه از کیفیـت اعتبـارى یـک تعهـد 
توانایـى  میـزان  معمـولا  مى شـود  صحبـت 
فـرد بـراى عمـل بـه تعهداتـش مدنظر اسـت. 
بنابرایـن اعطـاى وام مسـتلزم ایـن امـر اسـت 
کـه بانک ها تـوان بازپرداخـت وام یـا به عبارت 
دیگـر میـزان ریسـک اعتبـارى دریافت کننـده 
وام را مـورد بررسـى قـرار دهنـد. بانک هـا از 
روش هـاى متنـوع کمـى و کیفى بـراى کنترل 
مشـتریان  اعتبـارى  ریسـک  اندازه گیـرى  و 
خـود اسـتفاده مى کننـد، ضمن اینکـه با توجه 
بـه اهـداف و نحـوه فعالیـت خـود عـلاوه بـر 
اندازه گیـرى ریسـک اعتبـارى مشـترى، بایـد 
توجـه خاصـى در پایـش پرتفـوى دارایى هـاى 
بانـک داشـته باشـند. از آنجـا کـه تقریبـا 70 
تـا 80 درصـد سـمت راسـت ترازنامـه بانک هـا 
بـا اعتبـارات در ارتبـاط اسـت تاثیـر وضعیـت 
اعتبـارات بانـک بـر وضعیت مالى و سـودآوري 

بانـک کامـلا مشـهود اسـت. 
حـال بـا توجـه بـه عوامـل افزایش دهنـده 
ریسـک اعتبـارى در بانـک کشـاورزي به علت 
ریسـک  پـر  فعالیت هـاي  در  بانـک  تمرکـز 
بازپرداخـت  عـدم  نـرخ  کشـاورزى،  بخـش 
خواهـد  افزایـش  مـداوم  به طـور  مطالبـات 
یافـت. بانـک مرکزى جمهورى اسـلامى ایران 
بـراى ایجـاد رویـه هماهنـگ در محاسـبه و 
شـاخص  بانک هـا،  اعتبـارى  ریسـک  پایـش 
ریسـک اعتبارى را براسـاس فرمـول زیر اعلام 

اسـت. کرده 

مطالبات غیرجارى
(کل مطالبات غیرجارى و تسهیلات جارى) 

منهاى (سود سال هاى آینده) 

در بانـک کشـاورزى ایـن شـاخص به صـورت 
ماهانـه مـورد پایـش،  بررسـى و تحلیـل قـرار 
مى گیـرد، به نحـوي کـه ریسـک اعتبـارى بـراي 
و  ( مدیریت هـا  بانـک  واحدهـاى  از  یـک  هـر 

شـعب) قابـل اسـتخراج اسـت.

اثر ریسک اعتبارى بر سایر ریسک ها
ریسـک  صحیـح  مراقبـت  و  کنتـرل  عـدم 
اعتبـارى مى توانـد سـبب بـروز مشـکلاتى در 
کارکـرد هـر بانکـی شـود. به طـورى کـه علاوه 
بـر سـوخت شـدن دارایى هـاى، مشـکلاتى را 
بلندمـدت  و  کوتاه مـدت  نقدینگـى  تامیـن  در 
بانـک نیـز فراهـم آورده و توانایـى بانـک را در 
بازپرداخـت بدهـى سـپرده گذاران سـلب کنـد. 
به عبـارت دیگـر زمانـى کـه بانکـی در وصـول 
مطالبـات خـود بـا مشـکل مواجه شـود تعادل 
نقـد  وجـوه  خروجـى  و  ورودى  جریـان  بیـن 
نقدینگـى  شـکاف  بـا  بانـک  و  نشـده  برقـرار 
مواجـه مى شـود. شـکاف به وجـود آمده سـبب 
ایجاد کسـرى نقدینگى شـده و بانـک به منظور 
بـه  ناگزیـر  خـود  نقدینگـى  کسـرى  تامیـن 
اسـتفاده از منابـع گران قیمـت از سـایر بانک ها 
یـا بانـک مرکـزى مى شـود. ایـن امـر موجـب 
کاهـش سـودآورى بانـک و در برخـى مواقـع 

بـروز زیـان مى شـود. 
ادامـه رونـد کسـرى نقدینگـى، بانـک را از دو 
جنبـه بـا ریسـک شـهرت و اعتبـار نیـز مواجـه 

ریسک اعتباري، از لحظه آغاز ارتباط با مشتریان براى بانک ایجاد مى شود

این ریسک ذاتى
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مى کنـد. اول آنکـه بانـک  نمى تواند بـه تعهدات 
خـود در قبـال مشـتریان اعتبارى عمـل کرده و 
از ایـن حیـث به تدریـج شـهرت و اعتبـار بانـک 
تحت الشـعاع قـرار مى گیـرد، ضمـن آنکـه ایـن 
امر موجـب کاهش درآمدهاى ناشـى از پرداخت 
بانـک  آنکـه  دوم  مى شـود.  نیـز  تسـهیلات 
به تدریـج قـادر بـه پاسـخگویى به نیـاز نقدینگى 
کوتاه مـدت  در  و  بـود  نخواهـد  سـپرده گذاران 
زوال شـهرت بانـک را در پـى خواهد داشـت که 
ایـن عوامـل مى توانـد حتـی ریسـک انحـلال و 

ورشکسـتگى بانـک را تشـدید کنـد.
 

رویکرد کمیته بال در مورد ریسک اعتبارى
بیـن انـواع ریسـک و مقـدار سـرمایه واقعـى 
عکـس  رابطـه  اعتبـارى  موسسـات  و  بانک هـا 
سـرمایه  بانکـى  کـه  هنگامـى  دارد.  وجـود 
خـود را افزایـش مى دهـد اثـر آن بـر سـرمایه 
اقتصـادى و هزینـه مرتبـط بـا آن مـورد توجـه 
قـرار مى گیـرد. بانک هـا بـا افزایـش سـرمایه از 
اعتبـارى،  ریسـک  زیان هـاى  پوشـش  طریـق 
دیگـر  طرفـى  از  مى کننـد.  مصـون  را  خـود 
افزایـش  از  حاصـل  منابـع  سـرمایه گذارى  بـا 
سـرمایه در دارایى هایـى کـه همبسـتگى منفى 
بـا پرتفـوى خـود، ریسـک کلـى و هزینه هـاى 

مى دهـد. کاهـش  را  ریسـک 
کنتـرل  و  هماهنـگ  رویـه  ایجـاد  بـراى 
سـرمایه بانک هـا و پوشـش زیان هـاى ناشـى 
 1988 سـال  در  بـال  کمیتـه  ریسـک،  از 
موافقت نامـه بـازل در مـورد سـرمایه بانک هـا 
امـا  کـرد.  منتشـر  را  اعتبـارى  موسسـات  در 

گرفتـه  نظـر  در  حـدود  از  ناشـى  پیامدهـاى 
شـده بـراى نسـبت کفایـت سـرمایه بانک هـا 
سـرمایه گذارى هاى  در  موجـود  مشـکلات  و 
بلند مـدت و افزایش ریسـک پرتفـوى اعتبارى 
اطلاعیـه  دومیـن  انتشـار  موجـب  بانک هـا، 
کمیتـه بـال در سـال 1999 شـد کـه طبـق 
آن حداقـل نسـبت کفایـت سـرمایه بانک هـا 
اعتبـارى،  ریسـک هاى  و  بـوده  8 درصـد 
عملیاتـى و بـازار نیـز باید در محاسـبه نسـبت 

شـود. لحـاظ  سـرمایه  کفایـت 

اعتبارسنجى مشتریان 
اعتبارسـنجى فرآینـدى اسـت کـه بـه کمک 
ایفـاى  بـراى  اشـخاص  توانایـى  میـزان  آن، 
اعتبارسـنجى  مى شـود.  تعییـن  تعهدات شـان 
اعتبـارى  کیفیـت  ارزیابـى  به معنـاى  در واقـع 
از  اسـتفاده  بـا  کـه  فرآینـدى  اسـت.  مشـترى 
یـک  اسـاس  بـر  و  کیفـى  و  کمـى  اطلاعـات 
اشـخاص  توانایـى  شـده،  تعریـف  متدولـوژي 
به موقـع  ایفـاى  بـراى  را  حقوقـى  و  حقیقـى 
تعهـدات در قالـب نمادهایـى مشـخص مى کند. 
ایـن نمادهـا مشـتریان بانـک را بـه گروه هـاي 
مختلـف با توجه به سـطوح ریسـک  طبقه بندي

 مى کنند.
 

انواع سیستم هاى اعتبار سنجى
به طـور کلـى بانک ها بـه دو صـورت مى توانند 
از سیسـتم اعتبـار سـنجى مشـتریان اسـتفاده 
کننـد که شـامل سیسـتم اعتبارسـنجى توسـط 
اعتبارسـنجى  سیسـتم  و  بیرونـى  موسسـات 

اسـت. داخلى 
موسسـات  سـنجى  اعتبـار  سیسـتم 
بیرونـى؛ ایـن شـکل از اعتبارسـنجى، توسـط 
و  شـده  انجـام  بانـک  از  خـارج  موسسـات 
متقاضـى  هـر  بـراى  ریسـک  درجـه  به صـورت 
حقیقـى یـا حقوقـى اعـلام مى شـود. شـرکت ها 
یـا موسسـات اعتبار سـنجى بیرونـى شـخصیت 
حقوقى مسـتقل داشـته، برخى از این موسسـات 
در بـازار اوراق بهـادار و برخـى دیگـر نیـز در بازار 
پـول و اعتبـار فعالیـت مى کننـد. این موسسـات 
آمـار و اطلاعـات مـورد نیاز بـراى اعتبار سـنجى 
خریـدارى  دیگـر  سـازمان هاى  از  را  مشـتریان 
کـرده و در یـک بسـته تحت عنـوان گزارش هاي 
اعتبارى به بانک ها و سـایر مشـتریان خـود ارائه 
مى دهنـد. ایـن گزارش هـا مى توانـد بـه بهبـود 
پرداخـت  در  تسـریع  تصمیم گیـرى،  فرآینـد 
تصمیمـات  هدفمنـدى  و  اعتبـارى  تسـهیلات 
اعطـاى اعتبـار کمـک کنـد. البتـه نبایـد از این 
موضـوع غافـل بـود که موسسـات اعتبار سـنجى 
بیرونـى مى تواننـد در کنـار منافعـى کـه بـراى 
نیـز  را  زیان هایـى  مى کننـد،  فراهـم  بانک هـا 
به واسـطه دقیـق نبـودن اطلاعـات ارائـه شـده، 
افشـاى اطلاعـات محرمانـه مشـتریان بانک ها و 
مـواردى از ایـن قبیـل به بانک هـا تحمیل کنند. 
داخلـى؛  اعتبار سـنجى  سیسـتم هاى 
عـدم دسترسـى موسسـات اعتبار سـنجى بیرونى 
بـه تمـام اطلاعـات مشـترى منجـر شـده اسـت 
کـه بانک هـا نتواننـد به طـور کامـل بـه اطلاعات 
اعـلام  اعتبـارى  رتبـه  و  اعتبـارى  گزارش هـاى 
شـده توسـط موسسـات اعتبار سـنجى اتکا کنند. 
از ایـن رو در اغلـب کشـورها بانک هـا عـلاوه بـر 
اسـتفاده از اطلاعـات و گزارش هـاى موسسـات 
اعتبار سـنجى بیرونى سـعى دارند بـراى مدیریت 
اعتبـارات و بهبـود فرآیند هـاى اعتبـارى ، روش 
خاصـى را بـراى اندازه گیـرى ریسـک اعتبـارى  
مشـتریان خـود به کارگیرنـد، کـه در ادامـه بـه 
بررسـى بیشـتر ایـن موضـوع خواهیـم پرداخت.

روش هاى مورد استفاده در اعتبارسنجى 
مشتریان

بانک هـا و موسسـات اعتبـارى کـه به نوعـى 
روش هـاى  هسـتند،  اعتبـار  اعطـاى  درگیـر 
مختلـف  امتیازدهـى اعتبـارى را بـراى بررسـى 
کیفیـت اعتبـارى مشـتریان خود مورد اسـتفاده 
صـورت  دو  بـه  اعتبارسـنجى  مى دهنـد.  قـرار 
کیفـى وکمـى امکان پذیـر اسـت. تحلیـل کیفى 
در اعتبارسـنجى مشـتریان بـه توانایـى و تجربه 
افـراد مسـئول اعطـاى اعتبـار بسـتگی دارد ولى 

روش هاى کمى (امتیازدهى)روش هاى کیفى (سنتى)

نظــر بــر  مبتنــى  و  قضاوتــى  ارزیابــى   -1 
شــناس ر  کا

2- زمان بر بودن فرآیند ارزیابى

 3- هزینه ارزیابى قابل توجه

 4- همــه متقاضیــان قصــور می کننــد مگــر
ــود ــت ش ــس آن ثاب عک

 5- دارایى هــا و تــوان مالــى متقاضــى مهم تریــن
ــاخص ارزیابى است   ش

 1- ارزیابى مکانیزه و مبتنى بر مدل علمى

 2- حداقل زمان ممکن

 3- هزینه ارزیابى بسیار ناچیز

 4- همــه قابــل اعتمادنــد مگــر عکــس آن ثابــت
شــود

ــى ــت متقاض ــا اهلی ــارى ی ــمندى اعتب  5- ارزش
ــت ــى اس ــاخص ارزیاب ــن ش  مهم تری

 6- ریســک پذیــري مســئولان اعتبــاري را بــراي
پرداخــت تســهیلات افزایــش می دهــد

                                      

جدول شماره 1- مقایسه روش هاى کیفى و کمى
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در روش هـاى کمـى پیش بینـى سـوخت اصل و 
سـود تسهیلات اعتبارى با اسـتفاده از روش هاى 
آمـارى و ریاضـى انجام مى شـود. اغلب مدل هاى 
کمـى، چارچـوب معنایـى مشـابهى دارنـد امـا 
اختلافاتـى کـه در اجـراى ایـن مدل هـا به وجود 
مى آید ناشـى از نحـوه بـرآورد پارامترهاى اصلى 
از اطلاعـات در دسـترس اسـت. مقایسـه موردى 
روش هـاى کیفى (سـنتى) و روش هـاى کمى در 

جـدول شـماره یـک آمده اسـت. 
روش هـاى کیفـى (سـنتى)؛ به طـور کلى 
در روش هـاى سـنتى اعتبار سـنجى مشـتریان، 
متصدیـان امـور اعطاى تسـهیلات با اسـتفاده از 
اطلاعـات ذهنى گذشـته خـود در مورد مشـترى 
مانند خوش حسـاب بودن مشـترى در گذشـته، 
دارایى هـاى  میـزان  مشـترى،  مالـى  وضعیـت 
منقـول و غیرمنقـول، قضـاوت مـردم در مـورد 
او و سـایر مباحـث مرتبـط، بـه ارزیابـى کیفیت 
اعتبـارى مشـترى مى پردازند. اما ایـن امر منجر 
بـه بـرآورد احتمـال قصـور مشـترى و زیان هاى 
ناشـى از احتمال قصور و شـدت آن نشـده و تنها 
یـک بـرآورد کلـى بـه متصدیـان امـور اعتبارى 
مى دهـد. بـه ایـن مفهـوم کـه متصدیـان امـور 
اعتبـارى، معمـولا در مـورد مشـترى بـا عـدم 
قطعیـت مواجـه هسـتند و نمى تواننـد احتمـال 
قصـور و ریسـکى کـه از جانـب مشـترى ممکن 
اسـت حاصل شـود را تشـخیص دهند، همچنین 
آنهـا  نظـر  از  کـه  ـ  مشـترى  یـک  نمى داننـد 
ممکـن اسـت مشـترى با کیفیت اعتبـارى خوب 
تشـخیص داده شـده ـ اگـر قصـور کنـد، چقـدر 
زیـان و بـا چـه شـدتی بـه بانـک تحمیـل کرده 
توانایـى  گفـت  مى تـوان  حیـث  ایـن  از  اسـت. 
اشـخاص بـراى قضـاوت درمـورد خـوب یـا بـد 
ضعیـف  تسـهیلات  متقاضـى  مشـتریان  بـودن 
اسـت. عـلاوه بـر ایـن اشـخاص ممکـن اسـت 
وجـود  مثـال،  به عنـوان  شـوند؛  لغـزش  دچـار 
برخـى فضاهـا یـا شـرایط احساسـى، مى توانـد 
بـر فرآینـد تصمیم گیـرى آنهـا تاثیـر بگـذارد. از 
سـوى دیگـر داشـتن نسـبت فامیلى یا آشـنایى 
بـا متقاضـى تسـهیلات ممکـن اسـت ظرفیـت 
تاثیـر  تحـت  را  اعتبـارى  کارکنـان  قضـاوت 
قـرار دهـد. عـلاوه بـر اینکـه اطلاعـات تجـارى 
مشـتریان، شـامل اطلاعـات تاریخـى از عملکرد 
گذشـته آنـان اسـت و ایـن یعنـى اینکـه دانـش 
نهفتـه اى در ایـن داده هـا وجـود دارد که ممکن 
اسـت در ارزیابـى و تصمیم سـازى مفیـد باشـد. 
امـا کشـف روابـط بیـن داده هـا یـا الگویـى کـه 
اسـتفاده  داده هـا  در  نهفتـه  اطلاعـات  ایـن  از 
مى کنند توسـط یک شـخص کار مشـکلى است.

روش هـاى کمى؛ به طـور کلـى در روش هاى 
کمـى دخالـت افـراد در ارزیابى کیفیـت اعتبارى 
مشـتریان بسـیار محدود و نزدیک به صفر اسـت. 
ایـن روش هـا منجـر بـه افزایـش کارایـى فرآیند 
مى شـوند  مشـترى  اعتبـارى  ریسـک  ارزیابـى 
و کاربردهـاى وسـیعى دارنـد کـه از آن جملـه 
مى تـوان بـه تصویـب وام، قیمت گـذارى، تعییـن 
حـدود اعتبـارى، نظـارت بـر پرتفوي تسـهیلات 
اعتبـارى و مدیریـت پرتفـوى اعتبـارى بانک هـا 
کمـى  روش هـاى  از  اسـتفاده  بـا  کـرد.  اشـاره 
اعتبارسـنجى مشـتریان مى توان مشـتریان بانک 
را بر اسـاس ریسـکى کـه مى توانند به طـور بالقوه 
بـه بانـک تحمیـل کننـد طبقه بنـدى کـرده و 
حسـب طبقه بندى انجام شـده کیفیـت اعتبارى 
پرتفوى تسـهیلات بانک را مورد نظـارت قرار داد. 
از جملـه مزایـاى دیگـرى کـه در روش هاى کمى 
وجـود دارد مى تـوان بـه مـوارد زیـر اشـاره کـرد.

ـ کاهـش زمـان لازم براى تصویب تسـهیلات 
اعتبارى

ـ اعمـال بى طرفـى و حـذف سـلیقه شـخصی 
در فرآینـد تصویـب تسـهیلات اعتبارى

ـ تعییـن ضریـب اهمیـت هـر یـک از عوامـل 
موثـر در اعتبار سـنجى مشـتریان 

ـ در دسـترس قـرار دادن بهتریـن مـدل براى 
پیش بینـى احتمـال قصور مشـترى

کـه  متعـددى  مزایـاى  اینکـه  وجـود  بـا 
روش هـاى کمى اعتبار سـنجى مشـتریان دارند 
بایـد بـه ایـن موضـوع توجـه کـرد کـه صحت و 
دقـت ایـن روش هـا بسـیار مهـم اسـت. اگرچـه 

بـا اسـتفاده از روش هـاى کمـى هزینـه ارزیابـى 
کیفیـت اعتبـارى مشـترى (ارزیابى تسـهیلات) 
ممکـن اسـت کاهـش یابـد، امـا نبایـد از ایـن 
موضـوع غافل شـد کـه در صورتى کـه مدل هاى 
صحـت  از  مشـترى  قصـور  احتمـال  بـرآورد 
کافـى برخـوردار نباشـند چه بسـا ممکن اسـت 
هزینه هـاى دیگـرى بـه بانـک تحمیـل شـود و 
ایـن امـر منجـر بـه افزایش زیـان بانک شـود. به 
همیـن دلیـل در اسـتفاده از این مدل هـا باید به 

مـوارد زیـر توجـه خاص شـود:
ـ اطلاعـات کافى از پرونده اعتبارى مشـتریان 

خوش حسـاب و بدحسـاب جمع آورى شود.
ـ مدلهـاى مـورد اسـتفاده بـراى پیش بینـى 
احتمال قصور توسـط مشـترى باید به روز رسـانى 

شده و به طور مرتب پایش شود. 
داده هـاى  از  اسـتفاده  بـا  مدل هـا  کارایـى  ـ 

شـاهد مـورد آزمـون قـرار گیـرد.
ـ نبایـد از یـک مـدل انتظـار داشـت کـه 
به طـور دقیـق عملکـرد هر یـک از مشـتریان 
را پیش بینـى کنـد، زیـرا ممکـن اسـت مدل، 
مشـتریان  زمـره  در  را  بدحسـاب  مشـتریان 
خوش حسـاب و برعکـس قـرار دهـد. ازاین رو 
باشـد  قـادر  کـه  اسـت  مدلـى  خـوب  مـدل 
وام هـاى  متوسـط  عملکـرد  صحیـح  به طـور 
را  مشـتریان  از  گروهـى  بـه  شـده  اعطـا 

کنـد.  پیش بینـى 
بـا توجه به مباحث ارائه شـده مى تـوان چرخه 
اعتبار سـنجى مشـتریان بـا اسـتفاده از روش هاى 

کمـى را به صـورت نمودار 1 ترسـیم کرد.

نمودار 1- چرخه اعتبارسنجی مشتریان
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فعالیـت بانکداري رشـته اى منحصر به فرد اسـت 
و در خیلـی از جوانـب بـا سـایر صنایـع متفـاوت 
اسـت. بانک هـا یکی از واحدهـاي عمده بـازار پولی 
و مالـى هسـتندکه با تجهیـز منابع خـود و هدایت 
و تخصیـص ایـن منابـع بـه طرح هـاي مختلـف 
اقتصـادي اعـم از دولتـی وخصوصـی، تامین کننده 
اصلـی منابـع مالـی این طرح هـا به شـمار می روند. 
داشـتن نقدینگی کافـی، در موفقیـت بانک ها براي 
تـداوم امـور مرتبـط نقـش حیاتـی بـازي می کند. 
در واقـع نقدینگـی توانایـی بانـک را بـراي کاهـش 
بدهی هـا و افزایـش دارایی هـا بـالا می بـرد. زمانـی 
کـه بانـک نقدینگـی کافـی نداشـته باشـد، ممکن 

اسـت با بحـران نقدینگـی مواجه شـود.
به طـور کلـی بانک هـا بـه دو دلیل عمده پاسـخ 
بـه نوسـانات پیش بینـی شـده یا پیش بینی نشـده 
ترازنامـه بانـک و جـذب منابـع جدیـد به منظـور 
تخصیـص و در نتیجـه کسـب درآمد بـه نقدینگی 

دارند. نیـاز 
وضعیـت  تحلیـل  بانـک؛  نقدینگـی  مدیریـت 
آینـده،  نیازهـاي  پیش بینـی  گذشـته،  در  بانـک 
بررسـی روش هاي جـذب منابع و طراحی سـاختار 
دارایی هاي بانک را شـامل می شـود. کاهـش مداوم 
حجـم سـپرده ها، وجـود تسـهیلات بلند مـدت در 
پرتفـوي دارایی هـاي بانک و تمرکز بـر حجم بالاي 
مهم تریـن  از  سـرمایه  مقابـل  در  بدهی(سـپرده) 
عوامـل افزایـش نقدینگـی مـورد نیـاز بانک اسـت. 

تعریف
در یـک تعریـف کلـی می تـوان گفـت ریسـک 
از  ناشـی  ریسـک  از  اسـت  عبـارت  نقدینگـی 
فقـدان نقدینگـی لازم به منظـور پوشـش تعهـدات 
وجـوه.  غیر منتظـره  خروجی هـاي  و  کوتاه مـدت 
دسترسـی به موقـع بـا حداقـل هزینه به وجـوه نقد 
سـبب می شـود مدیریت بانـک در راسـتاي اهداف 
کوتاه مـدت و بلندمـدت، ضمـن پاسـخ مناسـب به 
تقاضاهـاي روزمـره عملیات بانکـی، توان تخصیص 
منابـع مالـی و اسـتفاده از فرصت هـاي مناسـب 
سـرمایه گذاري و اعطـاي اعتبارات را داشـته باشـد.

منابع ریسک نقدینگی
 منابـع ریسـک نقدینگـی بـه دو دسـته عوامل 

خارجـی و داخلـی قابـل تقسـیم بندي هسـتند.

عوامل خارجی
رقابت؛ رقابت به عنوان مهم تریـن عامل اثرگذار 
بـر نقدینگـی اسـت. به طور مثـال ممکن اسـت که 
سـپرده ها در اثر رقابت موسسـات مالی بـراي دادن 
نرخ هـاي بهره بالاتر یـا نرخ هـاي پایین ترکارمزد، از 

بانکـی به بانک دیگر منتقل شـوند.
نوسـان و اختلال هاي بازار؛ ریسک نقدینگی 
ممکن اسـت ناشـی از نوسـانات بـازار بـوده که این 
نوسـانات آثـار منفـی بـه موسسـات مالـی منتقل 
می کننـد. بـراي مثـال اگـر یـک موسسـه مالـی 
بخواهـد یـک محصول یـا ابـزار مالی خاصـی را در 
یـک دوره زمانـی کوتـاه در بـازار بفروشـد ممکـن 
اسـت از ناحیـه نوسـانات بـازار دچـار زیان شـود و 
همچنین ممکن اسـت این موسسـه در اثر نوسانات 
بـازار از ناحیـه بازپرداخـت وام هـا با مشـکل مواجه

شود.
تغییـر قوانین و مقـررات نظارتی؛ اگر تغییر 
در قوانین و مقررات منتهی به تشـدید رقابت شـود، 
موسسـات مالـی بـا مشـکلات زیـادي بـراي جذب 
سـپرده هاي جدیـد و نگهداري سـپرده هاي قدیمی 

مواجه می شـوند.
عوامل داخلى 

تجـاري؛  اسـتراتژي هاي  و  سیاسـت ها 
به کارگیـري اسـتراتژي هایی ماننـد تغییـر نرخ هاي 
سـپرده اي یـا تغییـر سـاختار دارایی هـا، بدهی ها و 
مبـادلات خـارج از ترازنامـه کـه به منظـور افزایـش 
سـهم بـازار انجـام مى شـود، ممکـن اسـت سـبب 
تغییـر سـاختار مالی موسسـه و در نتیجه ریسـک 
نقدینگـی آن  شـود. به طـور مثـال ممکـن اسـت 
در اثـر اعمـال ایـن سیاسـت ها، سـپرده ها بیشـتر 
از مقـدار سـابق خـود جریـان پیـدا کننـد و در این 
حالـت مدیریـت ریسـک نقدینگی براي سررسـید 
تعهـدات خـارج از ترازنامـه مشـکل تر خواهـد بود.

اسـتفاده از وجوه متلاطم؛ وابستگی به وجوه 
بـا تلاطـم زیـاد ماننـد وام و اسـتقراض خارجـی از 
تامین کننـدگان مالـی بـزرگ ممکن اسـت به دلیل 
حساسـیت بـالاي ایـن وجـوه به نـرخ بهره، سـبب 

افزایش ریسـک نقدینگی شـوند. 
از  بخشـی  ترازنامـه؛  از  خـارج  مبـادلات 
پیچیدگی هـاي مبـادلات خـارج از ترازنامـه روي 
ریسـک نقدینگی بانـک اثرگذار خواهد بـود. به طور 
مثـال تعهـدات ضمانت نامـه اي، اعتبارات اسـنادي، 

اعتباراتـی که به وسـیله بانک تایید شـده ولی هنوز 
توسـط مشـتري برداشت نشـده اسـت یا مبادلات 
پیچیده، مشـتقات ایجاد مشـکل بـرآورد نقدینگی 

مـورد نیاز می شـوند.
تمرکـز بیـش از حـد بـر برخـی منابـع و 
محل هاي خـاص تامیـن مالـی و هزینه کرد؛ 
اگـر تمرکـز روي منابـع و محل هاي تامیـن مالی و 
هزینه کـرد به طـور صحیـح انجام نشـده باشـد این 
امر سـبب افزایش ریسـک نقدینگی مى شـود. بروز 
ایـن مشـکل را می تـوان در تمرکز منابـع و مصارف 
یـک بانـک روي «سـپرده ها بـه تنهایی»،«پرداخت 
وام بـر اسـاس یک نوع پـول یا پرداخـت وام ها براي 
سررسـیدهاي مشابه»، «تامین مالی از منابع مشابه 
یـا از منابـع ناپایدار یـا از بازارهاي مشـابه یا فقط از 
طریـق یک نـوع ابـزار تامین مالی خاص» دانسـت.

نقـص سیسـتم عملیاتـی؛ یـک سیسـتم 
مدیریـت اطلاعـات ضعیـف کـه در آن هـر اداره، 
اطلاعـات را به منظـور مدیریـت نقدینگـی بـه اداره 
خزانـه داري ارسـال می کنـد، سـبب می شـود کـه 
اطلاعـات بـا تاخیـر و در برخـی مـوارد به صـورت 
غلـط ارسـال شـود کـه ایـن امـر می توانـد در عدم 
مدیریـت صحیـح نقدینگی و در نتیجه تشـدید آن 

باشـد. اثرگذار 

ابزارهاي اندازه گیري ریسک نقدینگی
یـا  نسـبت ها  نقدینگـی؛  نسـبت هاي 
بـراي  را  بانـک  توانایـی  نقدینگـی  شـاخص هاي 
شـرایطی  تحـت  نقدینگـی  نیازهـاي  بـرآوردن 
کـه در آن بـازار به سـمت بحـران پیـش مـی رود، 
اندازه گیـري می کننـد. ایـن نسـبت ها بایـد به طور 
منظـم اسـتفاده شـده و بـا در نظـر گرفتـن عوامل 
درخواسـت ها  افزایـش  احتمـال  ماننـد  کیفـى 
بـراى برداشـت هاى زودهنـگام، کاهـش در میـزان 
معامـلات بانکـى و کوتاه مدت تـر شـدن وجـوه در 
دسـترس، بـراى بانـک تفسـیر شـوند. از مهم ترین 
ایـن نسـبت ها می تـوان بـه نسـبت جاري، نسـبت 
آنى، نسـبت موجودى حسـاب ما نزد سـایر بانک ها 
بـه  غیردیـدارى  سـپرده ها  نسـبت  صنـدوق،  بـه 
سـپرده هاى دیـدارى، نسـبت موجودى حسـاب ما 
نـزد سـایر بانک هـا بـه حسـاب سـایر بانک هـا نزد 
بانـک ما و نسـبت کل مصـارف به کل منابع اشـاره

کرد.
تحلیـل شـکاف نقدینگـی؛ بیشـتر بانک ها 
بـراى اندازه گیـرى و مدیریـت نقدینگـى خـود از 
الگـوى تحلیـل شـکاف اسـتفاده می کنند. بـر این 
اسـاس در ابتـدا دارایى هـا و بدهى هـاى بانـک بـر 
زمانـى  فواصـل  در  سررسـید  زمان هـاى  حسـب 
موردنظـر طبقه بنـدى شـده و بـراى هـر یـک از 
فواصـل زمانـى، شـکاف نقدینگى بانـک پیش بینى 
مى شـود.  بـراى برآورد شـکاف نقدینگى هـر دوره، 

بررسى نظرى ریسک نقدینگی در موسسات مالى؛

ریسکى که حیات بانک را ریسکى که حیات بانک را 
تهدید مى کندتهدید مى کند
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از تفـاوت بیـن جریان هـاى نقـد ورودى و خروجى 
مى شـود. اسـتفاده  دوره  آن  پیش بینى شـده 

سیستم مدیریت نقدینگی کارآمد 
لازمـه یک سیسـتم مدیریت نقدینگـی کارآمد، 
عواملـی همچـون شـناخت نیازهـاي نقدینگـی و 
داشـتن استراتژي هاي مناسـب براي پوشش نیازها 
اسـت و بـراى عملیاتـى کـردن ایـن مـوارد بایـد از 

ابزارهـاي مناسـب مدیریـت نقدینگی بهـره برد.
مدیریـت  نقدینگـی؛  نیازهـاي  شـناخت 
نقدینگـی یکـی از مشـکلات فـراروي بانک هاسـت 
کـه به طـور دائـم بـا آن روبـرو هسـتند و تاکنـون 
هیـچ فرمـول کامـلا ثابـت شـده اي بـراي تعییـن 
نیازهـاي نقدینگـی بانک هـا به وجود نیامده اسـت. 
مقـدار نقدینگـی مـورد نیـاز در هر لحظـه از زمان، 
وابسـته به مقدار اختلافی اسـت که در جریان ورود 
و خـروج وجـوه نقـد بـه بانـک در قالب برداشـت و 
پرداخـت سـپرده ها، تسـهیلات و ... ایجاد می شـود.

اسـتراتژي هاي مدیریت نقدینگی؛ از جمله 
مهم ترین اسـتراتژي هایی که توسـط مدیـران براي 
تامیـن نیازهـاي نقدینگـی مـورد نیـاز بـه کار برده 
مدیریـت  اسـتراتژي  سـه  بـه  می تـوان  می شـود 
دارایی هـاي قابـل تبدیل به نقـد، مدیریت بدهی ها  

و مدیریـت دارایـی و بدهی اشـاره داشـت.
الـف- مدیریـت دارایی هاي قابـل تبدیل 
بـه نقد: نگهـداري نقدینگـی به شـکل دارایی هاي 
قابـل تبدیـل به نقد به عنـوان قدیمی تریـن رویکرد 
مطـرح اسـت. در ایـن رویکـرد وقتـی بانـک نیـاز 
بـه نقدینگـی دارد، دارایی هـاي منتخـب فروختـه 

می شـوند تـا اینکـه نیـاز نقدینگی تامین شـود.
ب- نقدینگـــــی اسـتقراضی (مدیریت 
اسـتقراضی  نقدینگـی  اسـتراتژي  بدهی هـا): 
کـه اغلـب به عنـوان مدیریـت بدهـی نیـز نامیـده 
می شـود، شـامل اسـتقراض فـوري وجوه نقـد براي 
پوشـش نیاز نقدینگـی به وجـود آمده اسـت. در این 
روش بانـک وجـوه نقـد را فقـط در زمانـی کـه واقعا 
نیـاز اسـت اسـتقراض می کنـد. در ایـن اسـتراتژي 
برخـلاف اسـتراتژي نگهـداري دارایـی قابـل تبدیل 
بـه نقـد، بانـک از نگهـداري دارایی هـاي کم بـازده و 
بـا نقدینگـی بالا خـودداري کـرده و تـلاش می کند 
کـه پرتفـوي دارایی هایـش را بـه شـکل مطلـوب و 
با بیشـترین بازده تشـکیل دهـد. اما این اسـتراتژي 
به عنـوان پرخطرترین رویکـرد تامین نقدینگی مورد 
نیـاز نیز شـناخته می شـود. به طـور مثـال بانکی که 
نیازمنـد منابـع نقدینگی فوري باشـد ممکن اسـت 
منابـع مـورد نیاز در اسـرع وقت و با نـرخ مورد قبول 
در اختیـارش قـرار نگیرد. همچنین ممکن اسـت به 
محـض انتشـار خبر مشـکلات مالـی بانـک، هجوم 
سـپرده گذاران براي برداشـت هاي سـپرده اي افزایش 

یابد.

ج ـ موازنه بدهـی و دارایی: از آنجا که اعتماد 
به نقدینگی اسـتقراضی ذاتا پرخطر اسـت و از سوي 
دیگـر هزینه هاي نگهـداري دارایی هـاي با نقدینگی 
بـالا زیاد اسـت، اغلب بانک هـا موازنـه اي در انتخاب 
اسـتراتژي مدیریت نقدینگی انجام می دهند و از هر 
دو اسـتراتژي به طـور هم زمان اسـتفاده می کنند. در 
مدیریـت نقدینگـی موازنه شـده، برخـی از نیازهاي 
نقدینگـی مـورد انتظـار به صـورت دارایی هـاي بـا 
قابلیـت نقدینگی بـالا نگهـداري می شـود. نیازهاي 
اسـتقراض  طریـق  از  هـم  غیرمنتظـره  نقدینگـی 

کوتاه مـدت تامین می شـوند.

ابزارهاي مدیریت نقدینگی
میـزان تنـوع ابزارهـاي مدیریـت نقدینگـی بـه 
میـزان توسـعه یافتگی مالـی هـر کشـور بسـتگی 
دارد. در ادامـه ابزارهایـی کـه به طـور متـداول براي 
مدیریـت نقدینگـی بانک هـا مـورد اسـتفاده قـرار 

مى شـود. معرفـی  می گیرنـد، 
 گواهی سـپرده؛ گواهی سـپرده، نشان دهنده 
پولی اسـت که براي مدت مشـخصی (در بانکداري 
متعـارف بین 30 تا 90 روز) در بانک سـپرده گذاري 
نقدینگـی  جـذب  بـراي  ابـزار  ایـن  اسـت.  شـده 
کوتاه مـدت و راکد شـرکت ها یا افراد طراحی شـده 
و بـه جـذب منابـع از طریـق انتشـار اوراقـی که در 

بـازار ثانویـه مبادله می شـوند، می پـردازد.
یـک  بازخریـد  قـرارداد  بازخریـد؛  قـرارداد 
جابه جایـی کوتاه مـدت بیـن دارایـی و ارزش نقدي 
معادل آن اسـت. در ایـن قرارداد، بانـک یک دارایی 
را بـه یـک شـرکت تجـاري یـا مشـتري دولتـی 
می فروشـد و سـپس در زمـان مشـخصی (کـه در 
قـرارداد ذکـر شـده) دوبـاره آن را می خـرد. بـه این 
ترتیـب بانـک ایـن توانایـی را می یابـد کـه دارایـی 
خـود را در زمـان نیاز بـه منابع نقـدي تبدیل کند. 
از آنجـا کـه قیمـت و زمـان بازخرید دارایی توسـط 
بانـک، در قـرارداد بازخرید ذکر می شـود، ایـن ابزار 
بـه دقـت شـبیه بـه یـک وام بـا بازدهـی ثابـت و 
سررسـید مشـخص اسـت کـه دارایی مـورد مبادله 

به عنـوان پشـتوانه (وثیقـه) وام خواهـد بـود. 
اوراق قرضـه خزانـه داري؛ ایـن اوراق توسـط 
دولت هـا منتشـر می شـود و به طـور معمـول بـه 
قیمتـی کمتـر از قیمت اسـمی (قیمت سررسـید) 
فروختـه می شـود. از ایـن رو در سررسـید سـودي 
عایـد دارنده آن خواهد شـد. سررسـید اوراق قرضه 
خزانـه داري کوتـاه (بیـن 3 تا 12 ماه) بـوده و از آنجا 
کـه دولـت آنهـا را تضمیـن کـرده اسـت، به عنوان 
یک سـرمایه گذاري امن مطرح هسـتند. ایـن اوراق 
به عنـوان یکـی از دارایی هـاي نقدشـونده بانک هـا 

می آینـد.  به حسـاب 
بـازار بیـن بانکـی؛ بـازار بیـن بانکـی یکـی 
در  نقدینگـی  مدیریـت  ابزارهـاي  مهم تریـن  از 

کشـورهاي پیشـرفته اسـت. در این بازار بانک هایی 
کـه بـه نقدینگـی نیـاز دارنـد از دیگـر بانک هـا 
به صـورت کوتاه مـدت وام می گیرنـد. به طورمعمول 
زمان سررسـید این وام ها یک شـب اسـت (وام هاي 
تـا یک سـال نیز در برخی از کشـورها وجـود دارد). 
همچنیـن بانک هـاي بـزرگ به طور معمـول منابع 
نیـاز  تامیـن  بـراي  را  کوچکتـر  بانک هـاي  راکـد 

نقدینگـی خـود می خرنـد.
به منظـور  تجـاري،  اوراق  تجـاري؛  اوراق 
اسـتقراض از بـازار سـرمایه توسـط شـرکت ها یـا 
موسسـات مالی اعتباري (بانک ها) منتشـر می شود. 
ایـن اوراق به طـور معمـول بدون پشـتوانه دارایی اند 
و بـراي تامین مالـی کوتاه مـدت بـه کار می رونـد. در 
زمـان فروش،  قیمـت اوراق تجاري کمتـر از قیمت 
اسـمی نوشـته شـده روي آن اسـت و در زمـان 
سررسـید، شـرکت یا موسسـه مالی منتشـرکننده 
موظف اسـت که قیمت اسـمی آن را پرداخت کند.

تاییدیـه بانـک؛ تاییدیه بانـک نشـانگر تعهد 
بانک در پرداخت مبلغ مشـخصی در زمان مشخص 
اسـت. ایـن تاییدیـه بنا به درخواسـت خریـدار کالا 
(کـه نـزد بانـک اعتبـار دارد) صـادر می شـود. پس 
از صـدور،  ایـن تأییدیـه به عنـوان یکـی از تعهـدات 
بانـک به حسـاب می آیـد و بانـک موظـف اسـت 
در موعـد مقـرر مبلـغ منـدرج روي آن را بـه فـرد 
حامـل آن تحویـل دهـد. با صـدور تاییدیـه درواقع 
اعتبـاري  ارزش  جایگزیـن  بانـک  اعتبـاري  ارزش 
فـرد می شـود. پـس از صـدور،  ایـن تاییدیه هـا در 
بـازار ثانویـه قابـل مبادله هسـتند. ارزش آنهـا براي 
مبـادلات ثانویـه به طـور معمـول کمتـر از ارزش 
اسـمی مندرج روي آن اسـت. تاییدیه ها دارایی هاي 
ایمنـی به شـمار آمده کـه افزایش یا کاهش انتشـار 
آنهـا توسـط هر بانـک می توانـد نقدینگـی بانک را 

تحـت تاثیـر قـرار دهد.
اسـتقراض از بانک مرکزي؛ استقراض از بانک 
مرکـزي به عنوان آخریـن ابزار در مدیریت نقدینگی 
مطـرح می شـود. دلیـل این امـر نیز مقـررات بانک 
مرکزي بـراي جلوگیري از ناپایـداري در نظام  مالی 
و اعتبـاري اسـت، کـه هزینه اسـتفاده (نـرخ بهره) 
از ایـن ابـزار را افزایـش می دهـد. زمـان سررسـید 
ایـن وام هـا نیـز کوتاه هسـتند و بیشـتر بـراي رفع 
مشـکلات موقت بانک ها در نظر گرفته شـده است.

***
بـا توجـه بـه مراتـب اشـاره شـده؛ نکتـه مهـم 
در بانکـداري امـروز ایـن اسـت کـه سیسـتم ها و 
فرآیند هـاي کافـی بـراي تشـخیص، اندازه گیـري، 
نظـارت و کنتـرل ریسـک نقدینگـی می توانـد بـه 
بانک هـا در حفـظ یـک موقعیـت نقدینگـی قـوي 
جلـب  بـر  عـلاوه  موضـوع  ایـن  و  کـرده  کمـک 
هزینه هـاي  سـاختار  سـرمایه گذاران،  اطمینـان 
تامیـن و دسـتیابی وجـوه را بهبود خواهد بخشـید.



20

سک
ت ری

دیری
ژه م

وی
139

ور 2
هری

 ش

ریسـک هاي عملیاتی ریسـک هاي اساساً داخلی 
یا «بانک سـاخته» هسـتند و همچنین با سـایر 
ریسـک هاي بانکی تفاوت دارند. بـه این معنا که 
پذیـرش ایـن ریسـک، به طور مشـخص در قبال 
کسـب بـازده مـورد انتظـاري انجـام نمی گیـرد 
بلکه ریسـک عملیاتی در مسـیر طبیعی فعالیت 
موسسـه قـرار دارنـد. از این رو ریسـک عملیاتی، 
ریسـکی ناخواسـته به حسـاب می آیـد. بنـا بـه 
تعریـف، هـر ریسـکی بجـز ریسـک اعتبـاري و 
بـازار را ریسـک عملیاتی گویند. به عبـارت دیگر  
ریسـک عملیاتـی احتمـال بـروز زیـان ناشـی 
از نامناسـب بـودن و عـدم کفایـت فرآیندهـا و 
روش هـا، افـراد و سیسـتم هاي داخلـی یا ناشـی 

از رویدادهـاي خـارج از موسسـه اعتباري.

شناسایی ریسک عملیاتی
نتیجـه یـک برنامـه جامـع بـراي شناسـایی و 
اندازه گیـري ریسـک عملیاتـی در واقـع بـرآورد 
سـازمان  عملیاتـی  ریسـک  اکسـپوژر  میـزان 
پی ریـزي  را  فرآینـدي  بایـد  مدیریـت  اسـت. 
کـرده کـه تحـت آن شناسـایی ماهیـت و نـوع 
ریسـک عملیاتـی، دلایـل بـروز و آثـار منتجـه 
آن بـر سـازمان را امکان پذیـر کنـد. شناسـایی 
صحیـح ریسـک هاي عملیاتـی از گزارش گیـري 
و نگهـداري سـرمایه مـورد نیـاز براي حـوادث و 
اکسـپوژر ریسـک عملیاتـی حمایـت می کنـد، 
اسـتقرار مکانیزم هـاي مطلـوب بـراي کاهـش یا 
کنترل ریسـک عملیاتی را تسـهیل کـرده و این 
اطمینـان را ایجـاد می کند که مدیریـت از منابع 
حـوادث زیان بـار ریسـک هاي عملیاتـی اطـلاع 

دارند. کامـل 
اندازه گیري ریسک عملیاتی

اندازه گیري ریسـک عملیاتی نسـبت به ریسـک 
چراکـه  اسـت،  پیچیده تـر  اعتبـاري  و  بـازار 
داده هـاي عینی در دسـترس نیسـتند، داده هاي 
مـورد بحـث بسـیار زیاد هسـتند، آگاهـی کامل 
راجـع بـه موضـوع مـورد بحـث وجـود نـدارد و 
برخـی مـوارد دیگر سـبب بـروز پیچیدگی فوق 

است. شـده 
فعالیت هـا  منظـم  مراقبـت  و  اندازه گیـري 
می توانـد منجر بـه مزیت شناسـایی و تصحیح 

و  رویه هـا  سیاسـت ها،  کاسـتی هاي  سـریع 
سـطح  بهینه سـازي  و  مدیریتـی  فرآیندهـاي 
ریسـک هاي عملیاتـی شـود. بـراي بـه انجـام 
ریسـک هاي  از  مراقبـت  مسـئولیت  رسـاندن 
بـا  بایـد  ارشـد  مدیـران  و  مدیـران  عملیاتـی 
سیسـتمی که جریان دائمـی اطلاعات ترکیبی 
درمـورد میـزان اهمیـت، ماهیـت و دلایل زیان 
چنیـن  کننـد.  اسـتفاده  می کنـد  فراهـم  را 
سیسـتمی بایـد دربرگیرنـده برنامه هـاي آتـی 
عملکـرد  حوزه هـاي  تعییـن  بـراى  مدیریـت 
طراحـی  بـراي  باشـد.  ریسـک  وضعیـت  و 
چنیـن سیسـتمی، تمـام اطلاعـات مرتبـط بـا 
ریسـک ها و اقدام هـاى در حـال انجـام بایـد در 
یـک سیسـتم تصادفـی وارد شـوند. همچنیـن 
ایـن سیسـتم بایـد بتوانـد اطلاعات کلیـدي را 
ترکیـب و تحلیـل، انـدازه اهمیـت هر ریسـک 
را اندازه گیـري و درجـه نامطلـوب بـودن آن را 
تعییـن کنـد. ایـن سیسـتم می تواند در سـطح 
کل سـازمان، در سـطح یـک واحد کسـب و کار 
یـا یک شـعبه و... انجام شـود تا بتوانـد رتبه اي 
از ریسـک ها ( مثـلا از ریسـک بـالا بـه ریسـک 
پاییـن) ایجاد کنـد. همچنین ایـن تحلیل باید 
بتوانـد حوادثـی کـه نیـاز بـه مراقبـت دارند را 

کند.  تعریـف 
ریسـک هاي  اندازه گیـري  بـراي  بـال  کمیتـه 
عملیاتـی (تعییـن پروفایل ریسـک عملیاتی) در 
موسسـات مالی سـه روش شـاخص پایـه، روش 
اسـتاندارد و روش هـاي اندازه گیـري پیشـرفته را 

ارائـه کرده اسـت.

انـواع  روش  ایـن  در  پایـه:  شـاخص  روش 
شـاخص  یـک  بـه  عملیاتـی   ریسـک هاي 
منحصر به فـرد مربـوط می شـوند. بـراي مثـال  
درآمـد ناخالـص شـاخصی اسـت کـه بیانگـر 
حجـم کل فعالیت هـاي موسسـه مالـی اسـت. 
بنابرایـن سـرمایه مـورد نیـاز بـراي مقابلـه بـا 
بـا  بـود  خواهـد  برابـر  عملیاتـی  ریسـک هاي 
درصـد ثابتـی از درآمـد ناخالـص؛ به طـور کلی 
در ایـن روش میـزان سـرمایه اي کـه باید براي 
مقابله با ریسـک عملیاتی اختصاص داده شـود، 

معـادل اسـت با:

K Base : بیانگـر میـزان سـرمایه اي اسـت کـه 
عملیاتـی  ریسـک هاي  بـا  مقابلـه  بـراي  بایـد 
براسـاس روش شـاخص پایـه قـرارداده شـود.

n : تعـداد سـال هایی کـه در سـه سـال گذشـته 
درآمـد ناخالـص مثبـت بوده اسـت.
 GI: بیانگر درآمد ناخالص بانک است.

: میـزان ضریـب حداقل سـرمایه قانونـی لازم 
بـراي مقابلـه با ریسـک عملیاتـی اسـت. میزان 
ضریـب : برابـر 15 درصـد در نظر گرفته شـده

است.
روش  ایـن  در  اسـتاندارد:  شـاخص  روش 
فعالیت هـاي موسسـه اعتبـاري به 8 گـروه کاري 
تقسـیم می شـود. ریسـک عملیاتـی هـر خـط 
در  عامـل β متناظـر  حاصل ضـرب  از  کاري، 
درآمـد ناخالـص هـر خـط کاري قابل احتسـاب 
اسـت. چنانچه مجموع حاصل ضرب  هـاي درآمد 
ناخالـص واحدهاي کاري هشـت گانه در ضرایب 
 βمتناظر آنها منفی یا مسـاوي صفر شـود، براي 
آن عدد صفر منظور می شـود. نحوه محاسـبه در 

رابطـه زیر بیان شـده اسـت.
 

KSTA : پوشـش سـرمایه اي در روش اسـتاندارد 
. شده

یک سـال  سـالانه  ناخالـص  درآمـد   : GI1-8
مشـخص، مطابق رویـه اي که در روش شـاخص 

پایـه تعریـف شـده.
β : درصـدي اسـت ثابت کـه توسـط کمیته بال 
تعیین شـده اسـت و سطح سـرمایه مورد نیاز را 
نسـبت به سـطح درآمد ناخالص هـر واحد کاري 

مشـخص می کند.
روش  اندازه گیري پیشـرفته: درآمد ناخالص، 
یکـی از عوامـل اساسـی بـراي محاسـبه ذخیره 
سـرمایه در رویکـرد پایـه و اسـتاندارد اسـت، که 
ایـن امـر موجب مى شـود تـا در ایـن دو رویکرد 
در عمـل در مقایسـه با رویکرد پیشـرفته ذخیره 

گذرى بر زوایاى ریسک  عملیاتی؛

همزاد موسسات مالى
ریسـک هاي عملیاتـی در ذات موسسـات مالی همیشـه وجود داشـته اسـت و حتـى یک بانک تازه تاسـیس هـم، قبـل از آنکه روي اولیـن معامله 

اعتبـاري یـا موقعیـت بـازارش تصمیم گیري کند بـا ریسـک هاي عملیاتی مواجه اسـت. 
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سـرمایه بیشتري محاسـبه شود.
رویکـرد پیشـرفته آخریـن رویکرد اسـت. این 
رویکـرد اگر چـه حداقل ذخیره گیري سـرمایه 
را محاسـبه می کنـد (نباید کمتـر از 75 درصد 
رویکـرد  به وسـیلۀ  شـده  تعییـن  سـرمایۀ 
اسـتاندارد باشـد) اما در مقایسـه با دو رویکرد 
دیگـر پیچیده تـر اسـت. به عبـارت دیگـر بایـد 
بـه ایـن نکته توجه داشـت که تنهـا بانک هاي 
بـزرگ، تـوان مالـی به کارگیـري ایـن رویکرد 
و در نتیجـه توجیه پذیـر کـردن آنـرا دارنـد. 
تحـت این رویکـرد، محاسـبه ذخیـره تعدیلی 
سـرمایه قانونـی بـراي ریسـک عملیاتـی بـر 
ریسـک  داخلـی  اندازه گیـري  سیسـتم  پایـه 
داده هـاي  از  اسـتفاده  بـا  و  بانـک  عملیاتـی 
داخلـی زیـان بنـا شـده اسـت. بانک هـا قبـل 
را  رویکـرد  ایـن  از  اسـتفاده  اجـازه  اینکـه  از 
کـه  متعـددي  شـرایط  بایـد  باشـند،  داشـته 
توسـط کمیتـه بـال تنظیـم شـده را تحصیـل 
کننـد. بـا وجود تحصیـل این شـرایط، بانک ها 
می تواننـد از هـر توزیعـی براي محاسـبه زیان 
بالقـوه خـود اسـتفاده کننـد. عـلاوه بـر ایـن، 
انـواع  رویکـرد،  نـوع  ایـن  کاربـرد  براسـاس 
انـواع  و  مبادلاتـی  فعالیت هـاي  از  متعـددي 
مختلفـی از وقایـع از هـم متمایـز می شـوند. 
ایـن فعالیت هـاي مبادلاتـی کـه در رویکـرد 
اسـتاندارد بـه 8 فعالیـت طبقه بندي شـده اند، 
نیـز  دیگـري  زیربخش هـاي  بـه  می تواننـد 

تقسـیم شـوند.
بسترهاي اطلاعاتی مورد نیاز 

ایجـاد یـک بانک اطلاعاتـی جامـع ، از نیازهاي 
اسـت.  عملیاتـی  ریسـک  مدیریـت  کلیـدي 
سـاختار  نیازهـاي  تعییـن  دیگـر  به عبـارت 
ایجـاد  و  داخلـی  زیان هـاي  اطلاعاتـی  بانـک 
سیسـتم  جامعیـت  در  به سـزایی  تاثیـر  آن 
داشـت.  خواهـد  عملیاتـی  ریسـک  مدیریـت 
ایـن بانک هـاي اطلاعاتـی، امـکان پیاده سـازي 
روش هاي پیشـرفته را با اسـتفاده از مولفه هاي 
کمـی و کیفـی مختلف بـراي شناسـایی وقایع 
مختلـف زیـان در انجـام فعالیت هـاي مختلـف 
را فراهـم می کنـد. بانـک اطلاعاتـی زیـان باید 
شـامل اطلاعـات طبقـه بنـدي شـده براسـاس 
وقایـع زیان بار ایجـادي و نـوع فعالیت هایی که 
ایـن وقایـع درآنها واقع شـد اند، باشـد. در مورد 
وقایـع زیان بـاري کـه فعالیت هـاي مختلفـی را 
تحـت تاثیـر قـرار می دهنـد بایـد میـزان زیان 
وارده بـه فعالیت هـاي مختلـف کاملا مشـخص 
شـود. بانـک اطلاعاتـی مجموعـه اي از وقایـع 
روزانـه اسـت کـه بـا توجـه بـه نـوع سـاختار و 

نیازهـاي بانک طراحی و سـازماندهی می شـود.
نـوع  دو  بـه  می تـوان  را  زیـان  وقایـع  ایـن 
تقسـیم کـرد. نـوع اول ، وقایـع زیـان بـا فراوانی 
بـالا و میـزان تاثیـر کـم هسـتند که نـوع مورد 
انتظـار زیـان بـوده و بـه آسـانی بـا جمـع آوري 
اطلاعـات ، قابـل انـدازه گیـري، تخمیـن و در 
وقایـع  نتیجـه ذخیره گیـري اسـت. نـوع دوم ، 
زیـان بـا میـزان تاثیـر بـالا و فراوانـی کـم بوده 
کـه میـزان خسـارت وارده حتـی پـس از وقـوع 
به سـادگی قابـل اندازه گیري نیسـت. این وقایع 
نـادر، توانایـی پوشـش بانـک را تهدیـد کـرده و 

نـوع غیرقابـل انتظـار زیـان اسـت. 
بدیهـی اسـت در مراحـل اولیـه ایجـاد بانـک 
اطلاعاتی ، استانداردسـازي روش هاي جمع آوري 
اطلاعـات کمـک موثـري درتوسـعه و پیشـرفت 
بانک اطلاعاتی اسـت. گام اول در این راه ، عبارت 
اسـت از یک سـري تعیین عناوین داده هاي زیان 
به صـورت مقدماتـی کـه در برگیرنـده اطلاعـات 
پایـه اي و اطلاعـات تکمیلـی باشـد ، به نحوي که 
اقـلام لازم بـراي اسـتنتاج مقادیـر زیـان مـورد 

انتظـار را فراهـم کند. 
کـه  اسـت  ضـرورى  هـم  نکتـه  ایـن  ذکـر 
فعالیت هـاي  بـه  فقـط  عملیاتـی  ریسـک هاي 
صـف (شـعب) محـدود نمی شـود؛ بلکـه شـامل 
فعالیت هـاي سـتاد و به طـور واقعی هـر جنبه از 
فرآینـد تجـاري در سـازمان هاي مالی می شـود. 
آنهـا اصـولا ریسـک هاي سـازمان یافتـه، ایجـاد 
شـده توسـط خـود بانـک، داخلـی، وابسـته بـه 
زمینـه فعالیـت و به طـور غیرقابـل بـاوري چند 
عاملـه هسـتند. فقـدان حاکمیـت مناسـب تـا 
انـدازه اي و فقـدان یـا عـدم رعایـت سیاسـت ها 
و فرآینـد، موضوعـات مشـترکی بـراي افزایـش 

هسـتند. عملیاتـی  ریسـک هاي 
رویدادهاي موثر در بروز ریسک عملیاتی

انـواع رویدادهایـی که می تواننـد زیان هاي عمده 
ناشـی از ریسـک عملیاتی را در پی داشته باشند 

مشـتمل بر موارد زیر اسـت.
رویدادهاي مربوط بـه فرآیندها و روش ها؛ 
شـامل عدم کفایت یا نامناسـب بودن رهنمودها، 
سیاسـت ها و رویه ها، عدم کفایـت ارتباطات و یا 
ایجـاد وقفـه در آنهـا، خطاهـاي مربوط بـه ورود 
اطلاعـات، عدم سـازگاري فرآیند هـا و روش ها یا 
ناکافـی بودن آنها، مستندسـازي ضعیف و ناقص 
و  ضعیـف  مستندسـازي  مشـتریان،  اطلاعـات 
ناکافـی امور حقوقـی و عدم کفایـت کنترل هاي 

امنیتی.
نقـض قانـون، مقـررات و عـدم رعایـت 
الزامات؛ شـامل نامناسـب بودن تغییـرات انجام 

شـده در فرآیندهـا، روش هـا و سـاختارها، وجود 
نارسـایی در برنامه هـاي اقتضایی یـا احتیاطی از 
جملـه برنامه هـاي مربوط بـه اسـتمرار عملیات 
کاري، وجود نارسـایی در مدیریـت وثایق، وجود 
نارسـایی در مدیریت اجرایی و عرضه محصولات 

فرآیندها. و 
رویدادهاي مربوط به درون سـازمان؛ شامل 
نقـض دسـتورالعمل هاي داخلـی و سیاسـت ها 
شـده،  واگـذار  اختیـارات  از  عـدول  رویه هـا،  و 
سوءاسـتفاده کارکنان سـازمان شامل اختلاس و 
ارتشـا، ارائـه گزارش هاي غلط، سـرقت، مبادلات 
غیـر قانونی  به حسـاب شـخصی خـود ، خیانت 
در امانـت، جعـل اسـناد و چک هـا، دسترسـی 
غیرمجـاز به حسـاب مشـتریان، سوءاسـتفاده از 
اطلاعـات محرمانه مشـتري، فعالیت هاي تجاري 
نامناسـب به حسـاب بانـک، حیف و میـل اموال 
و دارایی هـا، نادیـده گرفتن مقررات، انتشـار انواع 
ویروس هـاي رایانـه اي در رایانه هـا و شـبکه هاي 
رایانـه اي، پولشـویی و ارائه محصولات فاقد مجوز 
و عـدم کفایـت تفکیـک وظایـف و کنترل هـاي 

دوگانه.
رویدادهـاي مربوط بـه اختـلالات کاري و 
نواقـص سیسـتم؛ شـامل عـدم کفایـت نحوه 
نگهـداري و مدیریت سـخت افزارها و نرم افزارها، 
مشـکلات مربـوط بـه شـبکه و تجهیـزات اتـاق 
اختـلالات   ،(... و  ( سـوئیچ ها،  روترهـا  سـرورها 
کاري و نارسـایی سیسـتم ها از قبیـل نواقـص 
سـخت افزاري و نرم افـزاري، مشـکلات مربـوط 
بـه خطـوط ارتباطـی و ارتباطـات از راه دور و 
تهیـه  رویه هـاي  در  اختـلال  شـبکه،  ترافیـک 
پشـتیبان و برگردانـدن اطلاعـات، قطـع بـرق، 
  (ups)وقفـه بـدون  بـرق  تجهیـزات  گاز،  آب، 
و اسـتابلایزر، عـدم کفایـت فرآیندهـاي امنیـت 
شـبکه و امنیـت اطلاعـات، عـدم حفاظـت از 
ویروس یـاب،  نرم افزارهـاي  توسـط  اطلاعـات 
اسـتفاده از فناوري هـاي قدیمی و غیراسـتاندارد 
و عـدم برنامه ریـزي واکنشـی و عکس العمـل در 

برابـر رخدادهـاي غیرمنتظـره.
رویدادهـاي مربـوط به خـارج از موسسـه؛ 
شـامل اعمال مجرمانه مانند کلاهبرداري، سـرقت، 
جعـل، سوءاسـتفاده از چـک و جرایـم رایانـه اي، 
عملکرد اشـتباه فروشـنده و اختلافات با فروشـنده 
دارایی هـاي مـورد نیـاز موسسـه اعتبـاري (ماننـد 
تجهیـزات، مسـتغلات و ...)، عملیـات تروریسـتی 
و ناآرامی هـاي اجتماعـی، بلایـاي طبیعـی ماننـد 
زلزله، آتش سـوزي، سـیل، علل مختلف سیاسـی، 
حقوقـی و مقرراتـی از جملـه دعـاوي مربـوط بـه 

عملکـرد اسـتخدامی و ایمنی محیـط کار.
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ریسـک تطبیـق به عنـوان آثـار بالقـوه منتـج از 
قوانیـن،  مقـررات،  قیـود،  گرفتـن  نادیـده  و  نقـض 
 رویه هـا و اسـتانداردهاي یـک سـازمان یـا شـرکت 
قلمـداد می شـود. در واقع تطبیق، سـامانه فرآیندها و 
کنترل هایـی اسـت کـه به رعایـت مطمئـن مقررات 
و آیین نامه هـا منجـر می شـود. آثـار ریسـک تطبیق 
معمـولا در بلندمدت ظاهر شـده و می توانـد به زیان 
و کاهـش فرصت هـاي کسـب و کار انجامیـده،  تصویر 
موسسـه در اذهـان را مخدوش کـرده و حتی موجب 

طـرح دعـوا در مراجـع قضایی شـود.
در برخی موسسـات و سـازمان ها ریسـک تطبیق 
به عنـوان بخشـی از ریسـک عملیاتـی در سـاختار 
مدیریـت ریسـک تلقی می شـود. ریسـک تطبیق در 
فرآیندهـاي عملیاتی به رعایت و تطابـق امور اجرایی 
بـا خط مشـی ها،  آیین نامه هـا و بخشـنامه ها اشـاره 
دارد. بـا ایـن وجـود ریسـک تطبیـق در بانکـداري و 

موسسـات مالـی تعریف خـاص خـود را دارد.
از آنجـا کـه یـک موسسـه بایـد از چارچوب هـاي 
مقرراتـی صنعت مرتبـط یا دولت با توجه به مسـائل 
امنیـت داده هـا و سـایت ها تبعیـت داشـته باشـند، 
امـروزه ریسـک تطبیـق اهمیـت فزاینـده اي یافتـه 
اسـت. ریسـک تطبیق سـاز و کاري تهیـه مى کند که 
از اهرم هـاي کنترلـی و سیاسـت گذاري هاي کارآمـد 

اطمینـان حاصل شـود.

بررسى یک مفهوم:

ریسک تطبیق

مثابـه  بـه  تطبیـق  ریسـک  مدیریـت  سـامانه 
تضمینـی اسـت بـراي انجـام اقدام هـا و واکنش هاي 
جمعی مناسـب هنـگام بروز نقـض و نادیـده گرفتن 
ریسـک  دیگـر  مهـم  کارکـرد  مقـررات.  و  قوانیـن 
تطبیـق،  حسابرسـی اقدام هـا و کنترل هایـی اسـت 
کـه در آن چارچـوب انجام می شـود. ایـن امر،  تحقق 
فرآینـد کاراي خـود ارزیابـی و همچنیـن کنترل ها و 
رهیافت هـاي واقع گـراي مدیریت را ممکـن مى کند. 

تبعات عدم نظارت بر ریسک هاي تطبیق
ریسـک تطبیـق موجـب افزایش احتمال شـمول 
نظارتـی،  تنبیهـات  قانونـی،  مجازات هـاي  جریمـه، 
افزایـش خطـر اعمـال تحریم هـا و وارد آمدن آسـیب 

حسـن شـهرت موسسـات اعتبـاري می شـود.

راهکار هـاي عملـی بـراي رعایـت الزامات 
کمیتـه بـال در رابطـه بـا مدیریـت ریسـک 

تطبیق
مدیریـت   مى توانـد  زیـر  اقدام هـاى   و  روش هـا 
ریسـک  را در ایفـاى  مسـئولیت  خـود نسـبت  بـه  
پیشـگیرى  وکشـف  موارد عـدم  رعایت  یارى  رسـاند.

ـ مطالعـه  و بررسـى  مسـتمر قوانیـن  و مقـررات  
به منظـور تشـخیص  الزامـات  قانونى  مربـوط  به  بانک 
و حصول  اطمینـان  از اینکه  روش هاى  عملیاتى ، با در 

نظـر گرفتـن  الزامـات  مزبـور طراحى  مى شـود.
ـ اسـتقرار و به کارگیـرى  سیسـتم  کنتـرل  داخلى

  مناسب .
ـ تدویـن ، ترویـج  و رعایـت  مقـررات  اجرایـى  و 

انضباطـى.
ـ حصـول  اطمینـان  از اینکـه  کارکنـان  به گونه اى  
مناسـب ، آمـوزش  دیده انـد و درك  مناسـبى  نیـز از 

مقـررات  اجرایـى  و انضباطـى  دارند.
ـ نظـارت  بـر رعایت  مقـررات  اجرایـى  و انضباطى  
و نحـوه  برخـورد با مـوارد تخطـى  از مقـررات  مزبور.

ـ اسـتفاده  از مشـاوران  حقوقـى  بـراى  مطالعـه  و 
بررسـى  مسـتمر قوانیـن  و مقـررات .

ـ  تهیـه  و نگهدارى  نسـخه اى  از قوانین  مهمى  که  
مجموعـه بانک بایـد رعایت  کند و نگهـدارى  هرگونه  

مـدارك  توجیهـى  مربوط  به  عـدم  رعایت  آنها.

ریسک تطبیق و بانکداري الکترونیک
رشـد سـریع اسـتفاده از بانکـدارى الکترونیـک و 
تفاوت هـاى میـان فرآینـد بانکـدارى الکترونیکـى و 
کاغـذى (بانکـدارى سـنتى) پیامدهـاي حقوقـى و 
تطبیق را ناشـى مى شـود. بانکدارى الکترونیکی یک 
روش انتقال جدید اسـت که قوانیـن و مقرراتى را که 
ممکـن اسـت مبهم یـا در حال تغییر باشـند کنترل 
مى کنـد. کنترل هـاى ویـژه و بررسـى هاى قانونـى 

شـامل مـوارد زیر هسـتند: 
ـ شـفاف کـردن قلمرو قوانیـن و دسـتورالعمل ها 
بـراي تراکنش هـاي بانکـداري الکترونیک در سـطح 

کشـور یـا منطقه.
ـ اطلاع دادن و افشـاى انتقال اعتبار و سـپرده هاى 
خـاص به طوري کـه قانـون و مقـررات اعـلام کـرده 

است.
آگهى هـاي  در  اطلاعـات  تطبیـق  بـه  توجـه  ـ 
مالـى،  صورت هـاى  درخواسـت،  فرم هـاي  آنلایـن، 

اطلاعـات. افشـاي  و  اطلاع رسـانی ها 
ـ ایجـاد قراردادهـاي الکترونیکـى در چارچـوب 

مقـررات و قوانیـن.
تراکنش هـاي  بـر  حاکـم  مقـررات  و  قوانیـن 
مصرف کننـدگان نیـاز بـه نـوع خاصـى از افشـاء و 
دارنـد.  سـوابق  نگهـدارى  الزامـات  و  اطلاع رسـانی 
همچنیـن ایـن الزامـات بـه بانکـدارى الکترونیـک و 
موسسـات بانکـى که به روزرسـانى قوانیـن و مقررات 
مصرف کننـدگان و انعکاس اثر بانکـدارى الکترونیک 
نظـارت  را  آنلایـن  مصرف کننـدگان  ارتبـاط  بـر 

می شـود. مربـوط  می کننـد، 
موسسـاتی کـه خدمـات بانکـداري الکترونیـک 
را ارائـه می دهنـد (شـامل اطلاعـات و تراکنش هـا) 
به دلیـل ماهیـت تغییرات تکنولـوژي، سـرعت تکرار 
اشـتباهات، تغییـرات مـداوم و متنـاوب موضوعـات 
ریسـک  از  بالاتـري  سـطح  الکترونیـک،  بانکـداري 
تطبیـق دارنـد. در سیسـتم بانکـداري الکترونیـک با 
توجـه بـه لـزوم تطابـق میـان اسـناد الکترونیکـی و 

کاغـذي، تخلف هـاي بالقـوه افزایـش می یابـد.
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وضعیت ریسک تمرکز از نظر ریسک اعتبارى و مطالبات غیرجارى به تفکیک بخش هاى مختلف فعالیت و توزیع جغرافیایى استانى

در آینه آمار
زیربنـا و پایـه تحلیل هـا، نظـرات کارشناسـى و برنامه ریزى هـا و تصمیم گیرى هـاى کارآمـد؛ داده هـاى آمـارى اسـت. آمارهایـى که آینه 
تمـام نمـاى شـرایط واقـع بـوده و به واسـطه ایـن خاصیـت ذاتـى خـود، مدیـران را در تدویـن برنامه ها یـارى مى رسـانند. گـزارش آمارى 
حاضـر، وضعیـت ریسـک تمرکز از نظر ریسـک اعتبـارى و مطالبـات غیرجارى بـه تفکیک بخش هـاى مختلـف فعالیت و توزیـع جغرافیایى 

اسـتانى را تـا پایـان سـال 1391 به تصویر مى کشـد. 
بـا توجـه به بررسـى انجام شـده در این خصـوص، 84/5 درصد از مطالبـات غیرجارى بانـک در 12 زیربخـش از فعالیت هـاى بانک متمرکز 
شـده اسـت، براین اسـاس زیر بخـش زراعت بـا 24/9 درصـد اولین رتبـه  و بعـد از آن به ترتیـب زیربخش خدمـات کشـاورزي 22/1 درصد، 
دامـداري 13/2 درصـد،  باغداري10/5 درصـد، صنایـع مرتبـط کشـاورزي 4/9 درصـد، آب و خـاك 4/4 درصـد، مرغداري 2/5 درصد، شـیلات 
1/6 درصـد، گلخانـه 1/2 درصـد، پـرورش زنبور عسـل 0/5 درصـد، ماشـین آلات و ادوات کشـاورزي 0/2 درصـد و بالاخره زیربخـش جنگل و 
مرتـع بـا 0/1 درصـد رتبـه 12 را به خـود اختصـاص داده انـد. بنابرایـن شـناخت و آگاهـى از چگونگـى و تمرکـز مطالبـات غیرجـارى بانک 
بر اسـاس زیربخش هـاى فعالیـت و پراکندگـى اسـتانى آن مى تواند به شـفافیت وضعیت فعلى ریسـک تمرکـز و اخذ تصمیمـات بهینه کمک 
شـایانى کنـد. بـه این لحاظ مبلـغ و ترکیـب مطالبات غیرجـارى زیربخش هاى مـورد نظر و ریسـک اعتبارى هـر زیربخش بـه تفکیک مورد 

بررسـى قـرار گرفته و نتیجه با اسـتفاده از نرم افزار GIS روى نقشـه کشـور نشـان داده شـده اسـت.

ایـن زیر بخش با مبلغ 47هـزار و 848 میلیارد ریال اعتبـار توزیعی از کل 
مانـده اعتبارات بانـک، 15/2 درصد از مانده اعتبارات جـاري و  24/9درصد از 

مانـده اعتبارات غیرجـاري بانک را به خـود اختصاص می دهد.
ریسـک اعتبـاري بانـک در ایـن زیربخـش 17 درصـد بـوده اسـت. 
البـرز،  خراسان شـمالی،  تهـران،  خراسـان رضوي،   اسـتان هاي 
آذربایجان غربی، ایلام، خوزسـتان، فارس، کرمانشـاه و لرستان بیشترین 
و اسـتان هاي یزد،  گلسـتان،  زنجـان،  مرکزي و خراسـان جنوبی کمترین 
میـزان ریسـک اعتبـاري را در ایـن بخـش داشـته اند. از نظـر توزیـع 
مانـده مطالبـات غیرجـاري در مناطق کشـور، بیشـترین مقـدار مربوط 
بـه اسـتان هاي لرسـتان، خراسـان رضوي، خوزسـتان و فارس بـا رقمی 
بیـش از 500 میلیارد ریال بوده اسـت. درمورد نسـبت مطالبات غیرجاري 
زیر بخـش زراعـت از کل مطالبـات غیرجـاري اسـتان نیـز، اسـتان هاي 
زنجان، خراسـان رضوي،  خراسان شـمالی،  آذربایجان شـرقی،  فـارس، 
چهارمحال و بختیاري، خراسـان جنوبی، لرسـتان وکردستان رقمی بیش 

از 35 درصـد را به خـود اختصـاص داده انـد.

زیر بخش زراعت

ایـن زیر بخش بـا 40هـزار و 865 میلیارد ریـال اعتبـار توزیعی از 
کل مانـده اعتبـارات بانـک 8 /12 درصـد از مانده اعتبـارات جاري و  
22/1 درصـد از مانده اعتبـارات غیرجـاري بانک را به خـود اختصاص 

می دهـد.
ریسـک اعتبـاري بانـک در ایـن زیربخـش 18 درصد بوده اسـت. 
اسـتان هاي هرمـزگان، لرسـتان، خراسان شـمالی و ایلام  بیشـترین 
و اسـتان هاي یـزد، قزویـن،  مرکـزي، اصفهـان، قم،  زنجان و سـمنان 

کمتریـن میـزان ریسـک اعتبـاري را در این بخش داشـته اند.
کشـور،  مناطـق  در  غیرجـاري  مطالبـات  مانـده  توزیـع  نظـر  از 
خوزسـتان،  هرمـزگان،   اسـتان هاي  بـه  مربـوط  مقـدار  بیشـترین 
مازنـدران و فـارس بـا رقمی بیـش از 130 میلیـارد ریال بوده اسـت.

درمـورد مطالبـات غیرجـاري زیر بخـش زراعـت از کل مطالبـات 
غیرجاري اسـتان نیـز، اسـتان هاي مازنـدران، کهگیلویه و بویراحمد، 
گلسـتان و هرمـزگان رقمـی بیـش از 14 درصـد را به خـود اختصاص

داده اند.

زیربخش خدمات کشاورزي
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ایـن زیر بخش با مبلغ 42هـزار و 82 میلیارد ریال اعتبـار توزیعی از کل 
مانده اعتبـارات بانک، 14/4 درصـد از مانده اعتبارات جـاري و  13/2درصد 

از مانـده اعتبارات غیرجـاري بانک را به خـود اختصاص می دهد.
ریسـک اعتبـاري بانـک در ایـن زیربخـش 10 درصـد بـوده اسـت. 
اسـتان هاي ایـلام، خوزسـتان، خراسان شـمالی، البـرز، آذربایجان غربی،  
اردبیـل، گیـلان، لرسـتان و هرمـزگان بیشـترین و اسـتان هاي یـزد، 
زنجان، مرکـزي، گلسـتان، قزویـن و کرمـان کمتریـن میـزان ریسـک 

اعتبـاري را در ایـن بخـش داشـته اند.
از نظـر توزیع مانـده مطالبات غیرجاري در مناطق کشـور، بیشـترین 
مقـدار مربوط به اسـتان هاي خوزسـتان، ایـلام و فارس با رقمـی بیش از 

400 میلیـارد ریال بوده اسـت.
درمورد نسـبت مطالبات غیرجـاري زیر بخش زراعـت از کل مطالبات 
غیرجاري اسـتان نیز، اسـتان هاي ایلام، قم، سـمنان، تهران، خوزسـتان 

و اسـتان مرکزي رقمی بیـش از 20 درصـد را به خود اختصـاص داده اند.

زیر بخش دامداري

ایـن زیر بخـش با 27هـزار و 536 میلیـارد ریال اعتبـار توزیعی از کل 
مانـده اعتبارات بانـک، 2 /9 درصد از مانده اعتبارات جـاري و  10/5درصد 

از مانـده اعتبـارات غیرجاري بانـک را به خود اختصـاص می دهد.
ریسـک اعتبـاري بانـک در ایـن زیربخـش 13 درصـد بـوده اسـت. 
گیلان، خوزسـتان،  ایـلام،  کرمانشـاه،  همـدان،  البـرز،  اسـتان هاي 
اردبیـل،  لرسـتان،  چهارمحال و بختیـاري،  سیستان و بلوچسـتان، 
یـزد،  اسـتان هاي  و  بیشـترین  کردسـتان  و  کهگیلویه و بویراحمـد 
خراسـان جنوبی، زنجان،  مرکزي، سـمنان، قم و گلسـتان کمترین میزان 

ریسـک اعتبـاري را در ایـن بخـش داشـته اند.
از نظـر توزیع مانـده مطالبات غیرجاري در مناطق کشـور، بیشـترین 
مقـدار مربـوط بـه اسـتان هاي کرمـان، فـارس، اصفهـان، مازنـدران، 

کرمانشـاه و گیـلان بـا رقمـی بیـش از 160 میلیـارد ریال بوده اسـت.
مطالبـات  کل  از  زراعـت  زیر بخـش  غیرجـاري  مطالبـات  درمـورد 
غیرجـاري اسـتان نیـز، اسـتان هاي کرمان، یـزد، کهگیلویه و بویراحمد و 

قزویـن رقمـی بیـش از 20 درصـد را به خـود اختصـاص داده انـد.

زیربخش باغداري

ایـن زیر بخش با مبلـغ 18هـزار و 877 میلیارد ریال اعتبـار توزیعی 
از کل مانـده اعتبـارات بانـک، 6/6 درصـد از مانـده اعتبـارات جاري و  
4/9 درصـد از مانـده اعتبـارات غیرجـاري بانـک را به خـود اختصـاص 

می دهـد.
ریسـک اعتبـاري بانـک در ایـن زیربخـش 8/6 درصـد بوده اسـت. 
همـدان،  چهارمحال و بختیـاري،  البـرز،  خراسان شـمالی،  اسـتان 
سیستان و بلوچسـتان و کرمانشـاه  بیشـترین و اسـتان هاي مرکـزي، 
گلسـتان، زنجـان، قـم، یـزد، هرمـزگان، کرمـان، اصفهـان، قزویـن و 
خراسـان رضوي کمتریـن میـزان ریسـک اعتبـاري را در ایـن بخـش 
داشـته اند. از نظـر توزیع مانـده مطالبـات غیرجاري در مناطق کشـور، 
بیشـترین مقـدار مربـوط بـه اسـتان هاي البـرز، فـارس و مازنـدران با 

رقمـی بیـش از 120 میلیـارد ریـال بوده اسـت.
کل  از  زراعـت  زیر بخـش  غیرجـاري  مطالبـات  نسـبت  درمـورد 
مطالبـات غیرجاري اسـتان نیـز، اسـتان هاي مازنـدران و البـرز رقمی 

بیـش از 15درصـد را به خـود اختصـاص داده انـد.

زیر بخش صنایع مرتبط با بخش کشاورزي
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ایـن زیر بخش با مبلـغ 12هـزار و 652 میلیارد ریال اعتبـار توزیعی 
از کل مانـده اعتبـارات بانـک، 4/3 درصـد از مانـده اعتبـارات جاري و  
4/4 درصـد از مانـده اعتبـارات غیرجـاري بانـک را به خـود اختصاص 

می دهـد.
ریسـک اعتبـاري بانـک در ایـن زیربخـش 11 درصـد بوده اسـت. 
اردبیـل  و  سـمنان  مازنـدران،  قـم،  البـرز،  گیـلان،  اسـتان هاي 
خراسان جنوبی، گلسـتان  آذربایجان شـرقی،  اسـتان هاي  و  بیشـترین 
و چهارمحال و بختیـاري کمتریـن میـزان ریسـک اعتبـاري را در این 

داشـته اند. بخـش 
از نظـر توزیع مانده مطالبات غیرجاري در مناطق کشـور، بیشـترین 
آذربایجان غربـی،  کرمانشـاه،  البـرز،  اسـتان هاي  بـه  مربـوط  مقـدار 

خوزسـتان و فـارس با رقمـی بیـش از 60 میلیـارد ریال بوده اسـت.
کل  از  زراعـت  زیر بخـش  غیرجـاري  مطالبـات  نسـبت  درمـورد 
مطالبـات غیرجاري اسـتان نیز اسـتان قـم  رقمی بیـش از 15 درصد را 

به خـود اختصـاص داده  اسـت.

زیربخش آب و خاك

ایـن زیر بخش بـا 17هـزار و 516 میلیارد ریـال اعتبار توزیعـی از کل 
مانـده اعتبـارات بانک، 6/4 درصـد از مانده اعتبارات جـاري و  2/5 درصد 

از مانـده اعتبـارات غیرجـاري بانـک را به خود اختصـاص می دهد.
ریسـک اعتبـاري بانـک در ایـن زیربخـش 5 درصـد بـوده اسـت. 
اسـتان هاي لرسـتان، همـدان، چهارمحال و بختیـاري و خراسان شـمالی 
قـم،  قزویـن،  یـزد،  گلسـتان،  مرکـزي،  اسـتان هاي  و  بیشـترین 
سیستان و بلوچسـتان،  خراسـان جنوبی،  کردسـتان،  فـارس،  زنجـان، 
کهگیلویه وبویراحمـد و اصفهـان کمترین میزان ریسـک اعتبـاري را در 
ایـن بخش داشـته اند. از نظر توزیـع مانده مطالبات غیرجـاري در مناطق 
کشـور، بیشـترین مقـدار مربـوط بـه اسـتان هاي کرمانشـاه، همـدان، 
خوزسـتان، لرسـتان، آذربایجان غربـی، مازندران و گیلان بـا رقمی بیش 

از 37 میلیـارد ریـال بوده اسـت.
مطالبـات  کل  از  زراعـت  زیر بخـش  غیرجـاري  مطالبـات  درمـورد 
غیرجـاري اسـتان نیـز، اسـتان هاي آذربایجان غربـی، همـدان و گیلان 

رقمـی بیـش از 5 درصـد را به خـود اختصـاص داده انـد.

زیر بخش مرغداري

ایـن زیر بخش بـا 5هـزار و 365 میلیارد ریـال اعتبار توزیعـی از کل 
مانـده اعتبـارات بانک، 1/8 درصـد از مانده اعتبارات جـاري و  1/6 درصد 

از مانـده اعتبـارات غیرجـاري بانـک را به خود اختصـاص می دهد.
ریسـک اعتبـاري بانـک در ایـن زیربخـش 10 درصـد بوده اسـت. 
اسـتان هاي البـرز،  گیلان، فـارس، ایـلام و آذربایجان غربی بیشـترین 
و اسـتان هاي یزد، قـم، کهگیلویه و بویراحمد، بوشـهر، تهـران، زنجان 
بخـش  ایـن  در  را  اعتبـاري  ریسـک  میـزان  کمتریـن  خوزسـتان  و 

داشـته اند.
کشـور،  مناطـق  در  غیرجـاري  مطالبـات  مانـده  توزیـع  نظـر  از 
گیـلان،  هرمـزگان،  اسـتان هاي  بـه  مربـوط  مقـدار  بیشـترین 
سیستان و بلوچسـتان و مازنـدران بـا رقمی بیـش از 30 میلیـارد ریال 

بـوده اسـت.
درمـورد مطالبـات غیرجـاري زیر بخـش زراعـت از کل مطالبـات 
غیرجاري اسـتان نیز، اسـتان هاي مازنـدران و  سیستان و بلوچسـتان 

رقمـی بیـش از 5 درصـد را به خـود اختصـاص داده اند.

زیر بخش شیلات
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ایـن زیر بخش بـا 8هـزار و 469 میلیارد ریـال اعتبار توزیعـی از کل 
مانـده اعتبارات بانک، 3/1 درصـد از مانده اعتبارات جـاري و  1/2 درصد 

از مانـده اعتبـارات غیرجاري بانـک را به خود اختصـاص می دهد.
ریسـک اعتبـاري بانـک در ایـن زیربخـش 5 درصـد بـوده اسـت. 
اسـتان هاي سیستان و بلوچستان، خراسان شـمالی و ایـلام بیشـترین و 
اسـتان هاي خراسـان رضوي، اردبیـل، کرمـان،  گیـلان،  گلسـتان، یزد، 
قزویـن و زنجـان کمتریـن میـزان ریسـک اعتبـاري را در ایـن بخش 

داشـته اند.
از نظـر توزیع مانده مطالبات غیرجاري در مناطق کشـور، بیشـترین 
مقـدار مربـوط بـه اسـتان هاي فـارس،  تهـران، سیستان و بلوچسـتان، 
خوزسـتان،  البـرز و اصفهـان بـا رقمـی بیـش از 23 میلیارد ریـال بوده 

است.
مطالبـات  کل  از  زراعـت  زیر بخـش  غیرجـاري  مطالبـات  درمـورد 
غیرجاري اسـتان نیز، اسـتان هاي یـزد، مرکزي، سیستان و بلوچسـتان 

و البـرز رقمـی بیـش از 4 درصـد را به خـود اختصـاص داده اند.

زیر بخش گلخانه

ایـن زیر بخش بـا هـزار و 994 میلیـارد ریـال اعتبار توزیعـی از کل 
مانـده اعتبارات بانک، 0/7 درصـد از مانده اعتبارات جـاري و  0/5 درصد 

از مانـده اعتبـارات غیرجـاري بانـک را به خود اختصـاص می دهد.
ریسـک اعتبـاري بانـک در ایـن زیربخـش 7 درصـد بـوده اسـت. 
و  بیشـترین  خراسان شـمالی  و  اصفهـان  هرمـزگان،  اسـتان هاي 
سیستان و بلوچســـتان،   ســــمنان،   خراسـان جنوبی،   اسـتان هاي 
کرمانشـاه، اردبیـل،  گلسـتان،  کردسـتان، قزویـن و زنجـان کمترین 

میـزان ریسـک اعتبـاري را در ایـن بخـش داشـته اند.
کشـور،  مناطـق  در  غیرجـاري  مطالبـات  مانـده  توزیـع  نظـر  از 
بیشـترین مقـدار مربوط بـه اسـتان هاي خراسان شـمالی و اصفهان با 

رقمـی بیـش از 15 میلیـارد ریـال بوده اسـت.
درمـورد مطالبـات غیرجـاري زیر بخـش زراعـت از کل مطالبـات 
غیرجـاري اسـتان نیـز، اسـتان هاي کهکیلویـه و بویراحمـد، اصفهان 
اختصـاص  به خـود  را  از 1/4 درصـد  بیـش  رقمـی  خراسان شـمالی  و 

داده اند.

زیر بخش پرورش زنبور عسل

موضـوع مطالبـات معـوق و ارتبـاط آن بـا 
سـنجش اعتبـار مشـتریان از موضوعـات روز 
بانکـی در ایران اسـت. چه کنیم تا مشـتریان 
بانک هـا نتواننـد بیـش از اعتبـار واقعـی خود 
شـکل گیري  بـه  کار  و  بگیرنـد  تسـهیلات 
مطالبـات معـوق ختم شـود؟ گـزارش حاضر 
نـگاه مجـددي دارد بـه عوامل کنتـرل اعتبار 
مشـتري در شـبکه بانکـى کـه بـه هفـت C یا 

هفـت ابـزار کنترلـى معروف اسـت.
***

میـان  تنگاتنـگ  رقابـت  بـه  توجـه  بـا 
و  خصوصی تجـاري  و  دولتـی  بانک هـاي 
تخصصـی در جـذب و حفـظ منابـع باتوجـه 
بـه بسـته سیاسـتی- نظارتـی بانـک مرکـزي 
اسـتفاده  سـپرده ها،  سـود  یکسان سـازي  در 
ابـزاري از نـرخ سـود سـپرده در عمـل بـدون 
ایـن  بانک هـا  تمـام  بـراي  و  بـوده  اسـتفاده 
امتیاز یکسـان اسـت. با توجه بـه وظیفه ذاتی 
مصـارف،  تخصیـص  منابـع،  بانک هـا (جـذب 
ارائـه خدمـات) تخصیص مصارف کـه از محل 

ایـن منابع - که با سـختی و مشـقت بسـیار و 
با سـود تضمین شـده براي منابع گـذار حاصل 

دارد. به سـزایی  اهمیـت   - شـده 
بـا عنایـت بـه اهمیـت پرداخت تسـهیلات 
و  بررسـی کنندگان  انـکار  غیرقابـل  نقـش  و 
ناظرهـا اعطـاي تسـهیلات توجـه جـدي بـه 
شـرایط احـراز مشـتري کـه بـه شـش عامل 
(موسـوم بـه شـشc ) معروف شـد، ضـروري 
اسـت. از طرفـی کنتـرل و نظـارت از زمـان 
پرداخـت تسـهیلات تـا زمان تسـویه، اهمیت 
و  تفکیـک  مهـم  ایـن  کـه  دارد  به سـزایی 
مجزا کـردن c دیگـري را می طلبیـد کـه در 
ادامـه با عنـوان «کنتـرل» اضافـه شـد. ایـن 
هفت C  شـامل شـخصیت اقتصادي، ظرفیت، 

چگونه از بروز پدیده مطالبات معوق در بانک ها جلوگیري کنیم؟

هفت ترازو براي سنجش وزن مشتري
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ایـن زیر بخش بـا 2هـزار و 193 میلیارد ریـال اعتبار توزیعـی از کل 
مانـده اعتبارات بانک، 0/8 درصـد از مانده اعتبارات جـاري و  0/2 درصد 

از مانـده اعتبـارات غیرجاري بانـک را به خود اختصـاص می دهد.
ریسـک اعتبـاري بانـک در ایـن زیربخـش 2 درصـد بـوده اسـت. 
و  بیشـترین  کهگیلویه و بویراحمـد  و  آذربایجان غربـی  اسـتان هاي 
سـمنان،   مرکـزي،   آذربایجان شـرقی،   قزویـن،   بوشـهر،   اسـتان هاي 
زنجـان،  یـزد، اردبیـل، ایـلام، البرز،  قـم و کردسـتان کمتریـن میزان 

ریسـک اعتبـاري را در ایـن بخـش داشـته اند.
از نظـر توزیع مانده مطالبات غیرجاري در مناطق کشـور، بیشـترین 
مقـدار مربـوط بـه اسـتان هاي آذربایجان غربـی و خوزسـتان بـا رقمی 

بیـش از 14 میلیـارد ریال بوده اسـت.
کل  از  زراعـت  زیر بخـش  غیرجـاري  مطالبـات  درمـورد 
خراسان شـمالی،  اسـتان هاي  نیـز،  اسـتان  غیرجـاري  مطالبـات 
چهارمحال و بختیـاري،  خوزسـتان و آذربایجان غربـی رقمـی بیـش از 

انـد. داده  اختصـاص  به خـود  را  0/3 درصـد 

زیر بخش ماشین آلات و ادوات کشاورزي

ایـن زیر بخش بـا 486 میلیـارد ریـال اعتبـار توزیعـی از کل مانده 
اعتبـارات بانـک، 0/2 درصـد از مانده اعتبـارات جـاري و  0/1 درصد از 

مانـده اعتبـارات غیرجـاري بانـک را به خـود اختصـاص می دهد.
ریسـک اعتبـاري بانـک در ایـن زیربخـش 9 درصـد بـوده اسـت. 
اسـتان هاي کرمانشـاه،  سیستان و بلوچسـتان، تهران و البرز بیشترین 
آذربایجان شـرقی،  گلسـتان،  یـزد،  قزویـن،   زنجـان،   اسـتان هاي  و 
گیـلان و خراسـان جنوبی کمتریـن میزان ریسـک اعتبـاري را در این 

بخـش داشـته اند.
کشـور،  مناطـق  در  غیرجـاري  مطالبـات  مانـده  توزیـع  نظـر  از 
بیشـترین مقـدار مربـوط به اسـتان هاي ایـلام،  مازنـدران،  فـارس و 

کرمانشـاه بـا رقمـی بیـش از 4 میلیـارد ریـال بـوده اسـت.
درمـورد مطالبـات غیرجـاري زیر بخـش زراعـت از کل مطالبـات 
غیرجـاري اسـتان نیـز، اسـتان هاي مازنـدران،  کرمـان، یـزد، ایـلام، 
بوشـهر وکرمانشـاه رقمـی بیـش از 0/3 درصـد را به خـود اختصـاص

داده اند.

زیر بخش جنگل و مرتع

سـرمایه، وثیقـه، کنترل، شـرایط اقتصادي  و 
گـردش وجـوه اسـت کـه در ادامـه اشـاره اى 

کوتـاه بـه هـر کـدام از مـوارد مى شـود.
بـه  اطمینـان  و  اعتمـــــــاد  قابلیـت   .1
  characterمتقاضی (شـخصیت اقتصـادي

(economy 
متقاضـی تسـهیلات بایـد امیـن و معتمـد 
بازپرداخـت  در  تعهـدات  ایفـاي  بـه  و  بـوده 
تسـهیلات دریافتـی متعهد باشـد. منظور این 
اسـت کـه صرف نظـر از «قـدرت و توانایـی او 
در بازپرداخـت»، «تمایـل او در بازپرداخـت» 
تمـام  بانک هـا  بایـد  شـود.  معلـوم  و  محـرز 
ماننـد  متقاضـی،  فـردي  خصوصیت هـاي 
رفتـار  نـوع  انضبـاط،  و  نظـم  حسن شـهرت، 

وضعیـت  تحصیـلات،  اعتقـادات،  گفتـار،  و 
خانوادگـی و شـرایطی کـه ممکـن اسـت بـر 
تمایـل او در بازپرداخـت و ایفـاي تعهداتـش 
موثـر باشـد را مورد بررسـی قـرار دهند. قابل 
ذکـر اسـت بررسـی مـوارد یادشـده دربـاره 
شـخصیت هاي حقوقـی، درمـورد مدیـران و 

سـهامداران عمـده نیـز انجـام مى شـود.
2. قابلیـت و صلاحیـت فنـی (توانمنـدي 

( capacity
امـکان تـداوم و فعالیـت اقتصـادي و تـوان 
بهره بـرداري  در  تسـهیلات  متقاضـی  فنـی 
صحیـح و بیشـتر از منابـع و تحصیـل درآمد. 
از  ناشـی  مهـم  ایـن  بـه  رسـیدن  واقـع  در 
کارایـی فنـی، قدرت مدیریت، سـوابق مرتبط 

بـا موضـوع فعالیـت، تحصیلات مرتبـط، توان 
مدیریـت و تجربه متقاضی تسـهیلات خواهد 
بـود. منابـع مالی بـه تنهایی قادر به پیشـبرد 
دریافتـی  تسـهیلات  نیسـت.  موسسـه  امـور 
باید متناسـب با گـردش مالـی متقاضی بوده 
و لازم اسـت بانک هـا از تحمیـل بـار مالـی 
خـارج از تـوان متقاضـی اجتناب کننـد. باید 
توجـه داشـت کـه اخـذ تسـهیلات به منظـور 
توسـعه کار و افزایـش درآمـد بوده و اقسـاط 
تسـهیلات بایـد از محـل درآمد اضافه شـده، 
شـود.  کسـب  فعالیـت،  توسـعه  از  حاصـل 
متقاضـی  فـرد  فنـی  صلاحیـت  و  قابلیـت 
درخواسـت کننده  مجموعـه  مدیـران  یـا 
کارشناسـی  بررسـی هاي  در  تسـهیلات 
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اهمیـت خاصـی دارد، سـوابق و تحصیـلات 
مرتبـط بـا موضـوع فعالیـت، تـوان مدیریتی 
و احاطـه مدیـران بـه وضعیت بـازار محصول، 
ازجملـه شـرایط و ویژگی هـاي فـرد یـا افراد 

اسـت. بررسـی  مورد 
اعتبـاري   کشـش  و  مالـی  ظرفیـت   .3

(credit worthiness)
متقاضـی تسـهیلات بایـد از چنـان بنیـه 
باشـد  برخـوردار  اعتبـاري  و  شـهرت  مالـی، 
کـه بتوانـد در صـورت لـزوم از محـل منابـع 
داخلـی خـود، تسـهیلات دریافتی را مسـترد 
کنـد. بانک بررسـی می کنـد که اعتبـار مورد 
درخواسـت با وضعیت مالی متقاضی متناسب 
باشـد. متقاضـی بایـد توانایـی اسـتقامت در 
از  ناشـی  مالـی  فشـارهاي  و  تنگناهـا  برابـر 
بحران هـاي اقتصـادي، سیاسـت هاي دولتـی 
و فشـار رقبـا را داشـته باشـد. بـراي بانـک 
باید مشـخص شـود متقاضـی چنددرصد کل 
سـرمایه را تقبـل می کند. مشـهود اسـت اگر 
نقـش بانـک در تامیـن سـرمایه کـم باشـد و 
بیشـتر سـرمایه از آن متقاضـی باشـد به طبع 
و  توفیـق  بـراي  بیشـتري  انگیـزه  متقاضـی 
خواهـد  شکسـت  از  جلوگیـري  و  پیشـرفت 
بیشـتر  شکسـت  خسـارت  چـون  داشـت، 
خـودش را تهدیـد خواهـد کـرد. در وضعیـت 
بحران هـاي  بـه  عنایـت  بـا  کشـور،  کنونـی 
اقتصـادي کـه کل صنایـع را تهدیـد می کند، 
وابسـتگی بـه تسـهیلات مالـی بانک هـا کـه 
تجـار اسـت،  توقـع تولیدکننـدگان و  مـورد 
مناسـب نبـوده و  بایـد متقاضـی آمـاده قطع 

باشـد. بانک هـا  مالـی  کمک هـاي 
(collateral)  4. وثیقه

سـپرده یـا ترهین یـک دارایی قابـل قبول 
اعتبـار  و  وام  گـروگان  به منظـور  ارزنـده  و 
نـزد بانـک اسـت. وثیقـه بـه مفهـوم حصـول 
اطمینـان و تامیـن بـراي اسـتحکام معاملـه 
و حسـن ایفـاي تعهـدات و کاهـش ریسـک 
اعطایـی  تسـهیلات  وصـول  عـدم  از  ناشـی 
بانـک  گاه  کـه  آنجـا  از  می شـود.  تعبیـر 
عامـل امیـن سـپرده گذاران و یـک شـرکت 
تجـاري انتفاعـی اسـت و در صورتـی کـه در 
بررسـی موارد یادشـده بـالا، اطمینـان کامل 
حاصـل نشـد،  به منظـور کاهـش و جلوگیري 
تسـویه  و  بازیافـت  در  احتمالـی  خطـرات  از 
وثیقـه  اخـذ  بـه  اقـدام  اعطایـی  تسـهیلات 

(تامیـن کافـی) می کنـد. قابـل ذکر اسـت در 
برخی موارد مشـاهده شـده کـه وثیقه مداري 
در پرداخـت تسـهیلات تبدیـل بـه عـرف در 
نظـام بانکی شـده اسـت که این عامل سـبب 
پرونده هـاي  کارشناسـی  ضعیـف  بررسـی 
تسـهیلاتی و عامـل افزایـش مطالبـات بانکی 

است. شـده 
(control)  5. کنترل و نظارت

بـراي  اسـت  منظمـی  تـلاش  کنتـرل 
تسـهیلات،  اعطـاي  اهـداف  بـه  رسـیدن 
مقایسـه بین اجـزاي واقعی با اسـتانداردهاي 
از پیـش تعیین شـده و تعییـن انحرافات بین 
وضـع موجـود و وضـع مطلـوب و اقدام هـاي 
اصلاحـی و نظـارت بر اجـراي کامل قـرارداد. 
بـا عنایـت بـه وضعیـت فعلـی نظـام بانکـی، 
ایـن عامـل اهمیـت فراوانـی دارد. کنتـرل و 
نظـارت بـر چگونگـی هزینه کردن تسـهیلات 

سـبب  عقـود،  دقیـق  اجـراي  و  پرداختـی 
جلوگیـري از انحـراف تسـهیلات و به تبـع آن 
جلوگیـري از آثـار و تبعـات منفـی نقدینگـی 

مـازاد در اقتصـاد کشـور خواهـد بـود.
 currency) اقتصــــــادي شـرایط   .6

(economy
و  داخلـی  اقتصـادي  شـرایط   بی تردیـد 
تولیـدي  محصـول  بـازار  وضعیـت  خارجـی، 
چگونگـی  بحـث  در  شـده،  ارائـه  خدمـت  و 
اسـت.  مهـم  بسـیار  تسـهیلات  بازپرداخـت 
از  کالا  جهانـی  بازارهـاي  رونـد  بـه  توجـه 
گذشـته تاکنـون و پیش بینی آینـده محصول 
و خدمـت نقـش غیرقابـل انـکاري در اعطاي 

دارد. تسـهیلات 
(cashflow)  7. گردش وجوه

وجـوه  گـردش  اهمیـت  بـه  توجـه   بـا 
بایـد  تسـهیلات  اعطـاي  لحاظ کـردن  در 
یـادآوري کـرد، بنـگاه اقتصـادي کـه چرخش 
پولـی نـدارد، نمی توانـد گزینـه مناسـبی در 
چرخـش  بایـد  و  باشـد  تسـهیلات  دریافـت 
اقتصـادي و گـردش وجـوه داشـته باشـد. این 
مطلـب نشـان دهنده بـه روز بـودن و جـاري و 
سـاري بودن وضعیـت آن بنـگاه اسـت؛ بـراي 
بـراي  را  قابل توجهـی  وجـه  شـخصی  مثـال 
 مـدت معینـی در حسـاب خـود ذخیـره کرده 
اسـت، ولـی بـه صـرف داشـتن حسـاب خوب 
نمی تـوان ایشـان را جـزو فعـالان اقتصـادي 
وقتـی  کـرد.  محسـوب  فعـال  بنگاه هـاي  و 
دادوسـتد اسـناد تجـاري و اوراق بانکـی و در 
نتیجـه گـردش وجوه براي  مـدت طولانی بین 
ایـن واحدهـا وجود داشـته باشـد، خـود دلیل 

بـر پویایـی و موجـه بـودن آن بنـگاه اسـت.
***

در تمـام مـوارد یادشـده هنـگام اعطـاي 
تسـهیلات می تـوان با احـراز و اطـلاع دقیق 
از مراتـب ذکرشـده، دوام وصـول تسـهیلات 
را تضمیـن کـرد. فقـط در یک مـورد درصد 
اطـلاع در سـطح پایین تـري قـرار دارد و آن 
شـرایط اقتصـادي و نوسـان هاي اقتصـادي 
در برهه هـاي مختلـف زمانـی اسـت. در هـر 
صـورت بـراي مطالباتـی نشـدن، کنتـرل در 
تمـام مراحل پرداخت بسـیار ضروري اسـت 
و حتـی لـزوم پرداختـن جدیـد بـه c هفتـم 
پررنـگ  بسـیار  اعتبـاري   c 7 به کاربـردن  و 
می شـود. در مقولـه اعطـاي تسـهیلات بعـد 
ضـروري  بسـیار  کنتـرل   c6 ، C رعایـت از 
تمـام  در  نظـارت  البتـه  اسـت،  حیاتـی  و 
مـوارد c6  توسـط تسـهیلات دهنده رعایـت 
اعطـاي  از  بعـد  و  حیـن  در  امـا  می شـود، 
تسـهیلات نیـز کنتـرل بایـد به طـور دائـم و 
پیگیـر لحـاظ شـود. بـا نظـارت و حضـور در 
کارشناسـی،  دیـد  بـا  مشـتري،  کار  محـل 
ضمـن اطـلاع از وضعیـت مشـتري به طـور 
کمـک  امـکان  نزدیـک،  از  و  رودررو 
کـه  مـواردي  در  مشـاوره اي  و  کارشناسـی 
مشـتري خـود متوجـه ناکارآمـدي نظـام و 
تشـکیلات خویـش در تعـادل بیـن سـود و 

هزینه هـا نیسـت، فراهـم خواهـد شـد.

اگـر نقش بانـک در تامین سـرمایه کم 
باشـد و بیشتر سـرمایه از آن متقاضی 
باشـد به طبع متقاضی انگیزه بیشتري 
بـراي توفیـق و پیشـرفت و جلوگیري 
چـون  داشـت،  خواهـد  شکسـت  از 
خسـارت شکسـت بیشـتر خودش را 

تهدیـد خواهـد کرد



29

سک
ت ری

دیری
ژه م

وی
139

ور 2
هری

 ش

اطلاعات و در حقیقت مشـارکت سازمان هایى 
وضعیـت  از  اطلاعاتـى  انـدازه  هـر  بـه  کـه 
اعتبـارى اشـخاص (حقیقى یا حقوقـى) دارند، 
شـکل مى گیرد. اعضاى سـامانه اعتبارسـنجى، 
بایـد بر اسـاس اسـتاندارد مشـخصى اطلاعات 
اعتبـارى افـراد و مشـتریان را در قالـب پایگاه 
داده اى منسـجم ذخیـره کننـد تـا دیگـر اعضا 
نیـز بتواننـد بـا تعریـف دسترسـى خاصـى از 
ایـن اطلاعـات بهره مند شـوند. اجـراى چنین 
مکانیزمـى هـم بـدون بهره گیـرى از فنـاورى 
اطلاعـات میسـر نیسـت. از ایـن رو شـرکت 
مشـاوره رتبه بنـدى اعتبارى ایـران با حمایت 
وزارت امـور اقتصـادى و دارایى، نظـارت بانک 
مرکـزى جمهـورى اسـلامى ایران و مشـارکت 
کلیـه بانک هاى کشـور و برخى از شـرکت هاى 
بـزرگ بیمـه و لیزینگ در آبان مـاه 1385 به 
صـورت سـهامى خاص تاسـیس شـده اسـت. 
شـرکت در راسـتاى تحقـق مـاده 5 قانـون 
تسـهیل اعطـاى تسـهیلات مصـوب مجلـس 
شـوراى اسـلامى بـه عنـوان نهـاد رتبه بنـدى 
اعتبـارى و اعتبارسـنجى بـه نظـام بانکـى و 
شـرکت  ایـن  شـد.  معرفـى  کشـور  اعتبـارى 
سـنجش  نظـام  نامـه  آییـن  اسـاس  بـر 
/211829 شـماره  مصوبـه  (موضـوع  اعتبـار 

1386/12/26هیـات  مـورخ  ت39396هــ 
محتـرم وزیـران)، سـامانه ملـى اعتبارسـنجى 
را در نظـام بانکـى و اعتبـارى کشـور عملیاتى 
کـرده و در حـال حاضـر بـا تجمیـع اطلاعات 
امـور  سـازمان  مرکـزى،  بانـک  از  دریافتـى 
مالیاتـى، گمـرك و بانک هـا و موسسـات مالى 
و اعتبـارى، خدمـات گزارشـگرى اعتبـارى و 
خصـوص  در  اعتبـارى)  (رتبـه  اعتبارسـنجى 
کلیـه اشـخاص حقیقـى و حقوقـى را بـه نظام 
اصلـى  هـدف  مى دهـد.  ارائـه  کشـور  بانکـى 
شـرکت بـه عنـوان شـرکت سـنجش اعتبـار 
(Credit Bureau)، بهبـود مدیریت ریسـک 
ارائـه  طریـق  از  کشـور  اعتبـارى  سیسـتم 
خدمـات رتبه بندى اعتبارى و اعتبارسـنجى به 
آنها اسـت. اسـتفاده از خدمات شرکت موجب 
خواهـد شـد تـا شـرکت هاى اعتباردهنـده از 
وضعیـت کنونـى و سـابقه اعتبـارى مشـتریان 
خـود در کل نظـام بانکى مطلع شـده و آنها را 
قـادر مى سـازد تا تصمیمـات اعتبـارى خود را 
بـه صـورت علمى، با ریسـک کمتـر و در زمان 

کننـد. اتخـاذ  سـریع ترى 

سـامانه ثبـت شـده، وجـود دارد. حـال آنکـه 
ایـن سـامانه شـامل چـه خدماتـى بـوده و بـا 
طـى چـه مراحلـى قابـل دسترسـى اسـت در 

گـزارش حاضـر آمـده اسـت. 
رکت مشاورره رتبه بندى اعتبارى ایران

و  اعتبـارى  گزارش گیـرى  سـامانه 
اعتبارسـنجى بانکـى کـه در دنیـا بـا عنـوان 
 credit repor ng یـا   credit bureau
agency شـناخته مى شـود، برپایـه تسـهیم 

شـرکت  همـکارى  بـا  کشـاورزى  بانـک 
مشـاوره و رتبه بنـدى اعتبـارى ایـران، امکانى 
را بـراى کارکنـان شـعب خـود پدیـد آورده تا 
بتواننـد بـه صـورت آنـى و سـریع بـه آخریـن 
اطلاعـات اعتبارى مشـترى دسترسـى داشـته 
باشـند. ایـن سـرویس بـه صـورت اشـتراکى 
بـراى تمامـى کارکنـان شـعب در هـر نقطـه 
کشـور قابـل اسـتفاده اسـت و امکان اسـتعلام 
بـراى تمامى مشـتریانى که مشخصاتشـان در 

مزایاى استفاده کاربران شعب از سامانه سنجش اعتبارى مشتریان؛

سریع و دقیق
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توضیحات مربوط به رتبه ها و امتیاز اعتبارىامتیاز ـ شخص حقوقىامتیاز ـ شخص حقیقىرتبه

A300 بیشتر از 300بیشتر از
مشترى بسیار خوبى با قابلیت اطمینان بالاست. مى توان خدمات 

مناسب دیگرى را نیز به وى پیشنهاد کرد.

B+
کمتر از 300 تا بیشتر از 

منفى 900
کمتر از 300 تا بیشتر از 

منفى 600
مشترى قابل اطمینانى است و رفتار بازپرداخت وى و سایر 
شاخص هاى بررسى شده در حد بالاتر از متوسط قرار دارد.

B کمتر از منفى 900 تا بیشتر
از منفى 1800

کمتر از منفى 600 تا بیشتر 
از منفى 1100

مشترى در سطح بالاتر از متوسط قرار دارد و از رفتارهاى 
باثباتى در بازپرداخت اقساط برخوردار است. عامل پنهانى که 
باعث ایجاد ریسک در بازپرداخت اقساط شود، مشاهده نشده 

است.

B- کمتر از منفى 1800 تا
بیشتر از منفى 3100

کمتر از منفى 1100 تا 
بیشتر از منفى 3100

مشترى در سطح متوسطى قرار دارد و از رفتارهاى مثبت و 
منفى نسبتا ثابت برخوردار است. باتوجه به وضعیت همراه با 
ریسک مشترى، پیشنهاد مى شود با احتیاط کامل و با دقت 

بیشترى پذیرفته شود.

C+ کمتر از منفى 3100 تا
بیشتر از منفى 4000

کمتر از منفى 3100 تا 
بیشتر از منفى 3300

مشترى پائین تر از سطح متوسط قرار دارد و در چندین بخش 
داراى وضعیت نامناسب است. مشترى مناسبى جهت ارائه 

خدمات پرریسک محسوب نمى شود. توصیخ مى شود وثایق کافى 
از وى دریافت شود.

C کمتر از منفى 4000 تا
بیشتر از منفى 5500

کمتر از منفى 3300 تا 
بیشتر از منفى 4300

مشترى از وضعیت منفى برخوردار است. تنها در صورتى که 
وثایق کافى و محکم ارائه کند، مى توان نسبت به ارائه تسهیلات 

بلندمدت اقدام کرد.

C-5500 امتیاز کمتر از منفى 4300امتیاز کمتر از منفى
مشترى بى ثباتى است و به احتمال فراوان تسهیلات اعطایى به 

وى سوخت مى شود.

ارزیابى 
 نشده

در مواقعى که بیش از 5 
 (NA ) علامت با غیرمشخص
در ستون سمت راست باشد

در مواقعى که بیش از 5 
 (NA ) علامت با غیرمشخص
در ستون سمت راست باشد

نمى توان توصیه اى را ارائه کرد. با توجه به فقدان اطلاعات 
نمى توان برآورد مناسبى را ارائه کرد.

بـا توجه بـه نصب و راه انـدازى این سـامانه 
در سیسـتم بانکى کشـور، کلیه کاربران شعب 
قـادر خواهنـد بود به صورت آنلایـن در هنگام 
مراجعه مشـترى اعتبارى به شـعبه، اسـتعلام 
وضعیـت رفتـار اعتبـارى مشـترى، سـابقه و 
رتبـه اعتبـارى و تحلیـل رتبـه اعتبـارى وى 
را از سیسـتم دریافـت و بـر اسـاس اطلاعـات 
دریافتـى در خصـوص نحوه اعطاى تسـهیلات 
و خدمـات بانکـى بـه مشـترى تصمیم گیـرى

کنند. 
دسترسى کاربران شعب به سامانه 

سنجش اعتبار
بانـک  شـعب  کاربـران  دسترسـى  نحـوه 
کشـاورزى بـه سـامانه اعتبارسـنجى شـرکت 
مشـاوره رتبه بنـدى اعتبـارى ایـران بـه شـرح 

مراحـل زیـر اسـت.
1. مرحلـه نخسـت ورود بـه صفحـه ورودى 

نرم افـزار رابط سـنجش اعتبـار از طریق لینک 
h ps:// موجـود در اینترانـت بانک به آدرس

 buc.agri-bank.ir و یا سـامانه پیوند، بخش 
ویژه همکاران، سـامانه اعتبارسـنجى است. 

رابـط  نرم افـزار  بـه  ورود  بعـد،  مرحلـه   .2
سـنجش اعتبـار بـا درج نـام کاربـرى و رمـز 

عبـور اسـت.
3. اینـک کاربـر بـه صفحـه اصلـى نرم افزار 
مشـتریان  اطلاعـات  مى توانـد  و  شـده  وارد 
اعتبـارى را رویـت کنـد. حـال مى توانـد براى 
یک مشـترى خـاص اسـتعلام جدیـد دریافت 
کنـد کـه بـا ایـن اسـتعلام، آخریـن اطلاعات 
بـا  مى کنـد.  کسـب  را  اعتبـارى  مشـترى 
دو  بـه  اعتبـارى  مشـتریان  ایـن  بـه  توجـه 
بخـش حقیقـى و حقوقـى تقسـیم مى شـوند، 
بـراى دریافـت اطلاعـات مشـتریان حقیقـى، 
کاربـر بایـد کـد ملـى شـخص را در قسـمت 

کـد شناسـایى وارد کـرده و سـپس آخریـن 
اسـتعلام  بـراى  کنـد.  دریافـت  را  اسـتعلام 
اشـخاص حقوقـى هـم شـماره ثبت شـرکت و 
نـام شـهر مورد نیاز اسـت کـه نام شـهر مورد 
نظـر از کادر سـمت چـپ انتخـاب شـده و کد 
شناسـایى در کادر وسـط ثبـت مى شـود، تـا 
سـامانه آخریـن اطلاعـات اعتبـارى مشـترى 

حقوقـى را در اختیـار کاربـر قـرار دهـد. 
امتیازها و مفاهیم

سـامانه اعتبـار سـنجى مشـتریان اعتبارى، 
رتبـه مشـترى را بـا رتبه هـاى A تـا -C بـه 
کاربـر اعـلام مى کنـد کـه هـر کـدام از ایـن 
رتبه هـاى بـر اسـاس امتیازهایـى که شـخص 
حقیقـى یا حقوقى کسـب کرده، بـه آنها تعلق 
مى گیـرد و هرکـدام تعاریـف و معانـى خاصى 
دارد. جـدول شـماره یـک به معرفـى رتبه ها و 
امتیازهـا و مفاهیـم هـر کـدام پرداخته اسـت. 

جدول شماره یک
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در دنیـاي امـروز مدیریـت ریسـک بـه یکـی از 
اجـزاي حیاتـی فعالیت هـاي تجاري تبدیل شـده 
اسـت. در بیـن انـواع ریسـک هایی کـه بنگاه هـا و 
نهادهـاي مالـی بـا آن مواجه اند، ریسـک اعتباري 
اهمیـت بسـزایی دارد. ریسـک اعتبـاري عبـارت 
اسـت از ریسـکی کـه یـک بنـگاه یـا نهـاد مالـی 
به علـت اعطـاي تسـهیلات به اشـخاص حقیقی یا 

حقوقـی ممکـن اسـت بـا آن روبه رو شـود.
ریسـک  اندازه گیـري  و  کمی سـازي  بـراي 
آن،  مناسـب  مدیریـت  به منظـور  اعتبـاري 
اسـت.  ضـروري  بدهـکاران  اعتبـاري  رتبه بنـدي 
یکـی از مقدمـات اصلـی در رتبه بنـدي اعتبـاري، 
محاسـبه احتمـال نکول یـا ناتوانـی در بازپرداخت 
بدهـکاران  از  یـک  هـر  بـه  مربـوط  بدهی هـاي 

اسـت. اعتبـاري  پرتفـوي  در  موجـود 
ریسـک اعتباري یا ریسـک نکول، ریسک ناشی 
از ناتوانـی وام گیرنـده یـا بدهـکار در بازپرداخـت 
وام یـا بدهـی در سررسـید مقـرر و عـدم تحقـق 
جریان هـاي نقـدي مـورد انتظـار از وام یـا بدهـی 
اسـت. شناسـایی، اندازه گیـري، نظـارت و مدیریت 
موثـر ریسـک اعتبـاري نقش مهمـی در تخصیص 
بهینـه منابع مالـی و جلوگیري از زیان هاي ناشـی 
از اعطـاي تسـهیلات و انتشـار اوراق بدهـی دارد. 
بـراي کمی سـازي و اندازه گیـري ریسـک اعتباري 
رتبه بنـدي  آن،  مناسـب  مدیریـت  به منظـور 

اعتبـاري بدهـکاران ضروري اسـت. 

چرا به اعتبارسنج ها نیاز داریم؟
اعتبـاري،  رتبه بنـدي  سیسـتم  هـر  هـدف 
ارزیابـی دقیـق ریسـک اعتبـاري بدهـکار اسـت. 
مهم تریـن  از  یکـی  اعتبـاري  رتبه بندي هـاي 
ابزارهـاي ارزیابـی احتمـال نکول بدهکار هسـتند 
و هـدف فرآینـد رتبه بنـدي اعتبـاري، طبقه بندي 
اعتبـاري  کیفیـت  براسـاس  بدهـکاران  دقیـق 
آنهاسـت کـه معمـولا از طریـق تعییـن احتمـال 
نکـول بدهکار یـا دادن حروف اعتبـاري به او انجام 

می شـود.
چـرا شـرکت هاي اعتبارسـنجى و اطلاعات آنها 
این قـدر اهمیـت دارند؟ چرا ناشـران بـراى ارزیابى 
شـدن توسـط آنهـا پـول پرداخت مى کننـد و چرا 

سـرمایه گذاران تـا ایـن حد بـه اطلاعات آنهـا نیاز 
دارند؟

رتبه بندى هـاى  سـراغ  بـه  سـرمایه گذاران   -1
اعتبـارى مى روند تـا اطلاعات کامل تـرى در مورد 
ریسک سـرمایه گذاري خود داشته باشند. مطمئنا 
بیـن بـازده و ریسـک هر سـرمایه گذاري بـراى هر 
سـرمایه گذار رابطه مسـتقیم وجـود دارد. هر کس 
انتظـار دارد بابـت ریسـکى کـه متحمل مى شـود، 
احتمـال  پـس  باشـد.  داشـته  بیشـترى  عایـدى 
پرداخـت به موقـع تعهـدات مالـى یـک موسسـه 
ناشـر بـراى سـرمایه گذار بسـیار مهـم اسـت. این 
همـان رتبـه اعتبارى شـرکت اسـت. شـرکت هاى 
اعتبارسـنجى سـبب کاهش عدم تقـارن اطلاعاتى 
در  سـرمایه گذاري  بـه  علاقه منـدان  مى شـوند. 
یـک پـروژه یـا خریـداران اوراق قرضـه معمـولا 
گروه هـاى متنوعـى هسـتند. قاعدتـا همـه تـوان 
تجزیـه و تحلیـل دقیـق صورت هـاى مالـى ناشـر 
یا بررسـى بودجه یک کشـور را ندارند. موسسـات 
اعتبارسـنجى با بررسـى شـرایط و مستندات مالى 
ناشـر و ارائـه یـک رتبه مشـخص کمـک مى کنند 
تـا همه سـرمایه گذاران با داشـتن اطلاعات نسـبتا 
کامـل در مـورد ریسـک اوراق موردنظـر بتواننـد 

فرآینـد تصمیم گیـرى صحیحى داشـته باشـند.
2- ناشـران اوراق بهادار بیشـتر از سرمایه گذاران 
به مشـخص شـدن رتبه اعتباریشـان نیاز دارند. در 
درجـه اول بـراى اینکـه این رتبه موجـب مدیریت 
ریسـک و رتبه بنـدى اعتبـارى داخلـى مى شـود و 
سـرمایه پذیر بـه چند و چون کار خـود پى مى برد. 
از آن مهم تـر، ایـن کـه رتبه بندى موجب مى شـود 
تـا قیمـت اوراق منتشـر شـده به طـور مناسـب و 
عادلانـه تعیین شـود و مشـتریان اوراق، قیمت آن 
را آسـان تر بپذیرند و همچنین خیال شـان از بابت 

انطبـاق با الزامـات قانونى راحت باشـد.

موسسات انحصاري اعتبارسنجى
،(credit  rating) موسسـات «اعتبارسـنجى» یا همان

بررسـى  مسـئولیت  کـه  هسـتند  شـرکت هایى 
توانایـى ناشـران اوراق بهـادار را در ایفـاى تعهـدات 
مالیشـان به عهـده دارنـد. قاعدتـا ناشـر مى توانـد 
دولـت، نهادهـاي دولتى یا شـرکت هاى خصوصى 

باشد. منظور از ناشـر علاوه بر ناشران اوراق قرضه و 
اوراق بهادار، تمام کسـانى است که از طرق مختلف 
در  مى کننـد.  تامیـن اعتبـار  وام،  دریافـت  مثـل 
گذشته سـرمایه گذاران یا موسسـات اعتباردهنده، 
مشـتریان اصلى شـرکت هاى اعتبارسـنجى بودند، 
امـا اکنـون ناشـران و وام گیرنـدگان هسـتند که با 
مراجعـه بـه یک شـرکت اعتبارسـنجى و پرداخت 
هزینـه، درخواسـت بررسـى و رتبه بنـدى خـود یا 
اوراق منتشـر شـده خـود را مطـرح می کننـد و 
اطلاعـات مربـوط به درجه اعتبارى آنهـا به رایگان 
در اختیـار سـرمایه گذاران و خریـداران اوراق قـرار 

مى گیـرد.
دنیـا  در  متعـددى  اعتبارسـنجى  موسسـات 
فعالیـت مى کننـد، امـا معروف تریـن و مهم تریـن 
 ،(S&P)  آنهـا سـه شـرکت اسـتاندارد انـد پـورز
مودیز (MOODY’S) و فیچ (Fitch) هستند.

طریـق  از   1941 سـال  در  پـی  انـد  اس 
 Poor’s Spublishings Standar ادغـام 
Statistics تاسـیس شـد. شـرکت، فعالیت هـاى 
 Henry Varnum خـود را بـا شـخصى به نـام
شـروع کـرد و هم اکنـون اطلاعات زیـادى در مورد 
ابزارهـا و بازارهاى مالـى دارد. اس اند پی اطلاعات 
سـرمایه گذاري ارزش گـذارى، تحلیلگـرى و اظهار 
نظامى خـود را به فـروش مى رسـاند. معروف ترین 
محصـول آنهـا همـان شـاخص 500 اس انـد پـی

است.
خدمـات سـرمایه گذاران مودیـز زیرمجموعـه 
شـرکت Moody’s؛ شـامل رتبه بندى، تحقیق 
 Moody’s Investor ریسـک  تحلیـل  و 
ایـن  اسـت.  بدهـى  اوراق  بـراى    Services
جهـان  سراسـر  در  17 نمایندگـى  زیرمجموعـه 
دارد و رتبه بنـدى اعتبـارى اوراق بدهـى بیش از 
100 کشـور را انجـام مى دهـد. مودیـز همچـون 
اس انـد پی از ترکیب فاکتورهـاى کمى و کیفى 

بـراى رتبه بنـدى اسـتفاده مى کنـد.
رتبه بنـدى  بـــــــــزرگ  شـرکت  سـومین 
فیـچ (Fitch) نـام دارد کـه بیـش از 75 کشـور، 
حیطـه فعالیت هـاى آن را دربرمى گیـرد. همچون 
سـایر آژانس هـاى رتبه بنـدى، فیـچ نیـز سـطح 
موسسـات  شـرکت ها،  بدهـى  اوراق  از  وسـیعى 
مالـى، شـهردارى ها، شـرکت هاى بیمـه و دولت ها 
را پوشـش مى دهـد. در سـال 1997 فیـچ توسـط 
Fimalie، شـرکت ارائه کننـده خدمـات حمایتى 
کسـب وکار در پاریـس به طور کامل تصاحب شـد. 
بعـد از سـال 2000 ایـن شـرکت بـازار رتبه بندى 
 ،Duff & phelps خـود را بـا تصاحـب شـرکت
یـک شـرکت رتبه بنـدى آمریکایى، گسـترش داد. 
به منظـور تعیین رتبـه دولت ها، شـرکت فیچ ابتدا 
یـک پرسـش نامه شـامل پرسـش هایی در مـورد 
اطلاعات خصوصى، سـطح بدهـى، دیدگاه کارمند 
و میـزان تـوان آن در پرداخـت بدهى هایـش براى 

کشـور مورد بررسـى مى فرسـتد. 

رتبه اعتبارى چیست و موسسات اعتبارسنجى چگونه عمل مى کنند؟

D و ... بالاخره CCC تا AAA از
به دنبـال ایجـاد بحران اقتصـادى در منطقه یـورو، یکـى از مهم ترین اخبـار اقتصادى 
جهـان، کاهـش رتبـه اعتبـارى 9 کشـور اروپایـی حـوزه یـورو توسـط یـک شـرکت 
اعتبارسـنجى بـود. این اقـدام موجب افزایش ریسـک سـرمایه گذاري در این کشـورها، 
کاهـش شـدید شـاخص سـهام آنهـا در بازارهـاى بین المللـى و... شـده و واکنش هـاي 
متفاوتـی را در پـی داشـته اسـت؛ امـا اینکـه مفهـوم رتبـه اعتبـارى دقیقا چیسـت و 

شـرکت هاى اعتبارسـنجى چگونـه عمـل مى کننـد، رویکـرد مطلـب پیش رو اسـت.
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هـدف از ایـن اقـدام، به دسـت آوردن داده هـاى 
حسـاس غیرعمومـى اسـت کـه بعـدا چارچـوب 
مصاحبه هایشـان را براسـاس ایـن اطلاعات تنظیم 

مى کننـد.
اعتبـارى  رتبه سـنجى  بـازار  اینکـه  جالـب 
به طـور تقریبـى در انحصـار چند شـرکت اسـت 
و در حـال حاضـر شـرکت دیگـرى نیسـت کـه 
بتوانـد بـه رقابـت با این سـه غول اعتبارسـنجى 
بپـردازد. شـرکت هاى کوچک تـر کـه در زمینـه 
رتبه بنـدى فعالیـت دارنـد، معمـولا براي کسـب 
حسـن شـهرت و جلب نظـر ناشـران اوراق بهـادار 
رتبـه اعتبـارى، اوراق آنهـا را یـک یـا دو درجـه 
بالاتـر از سـه شـرکت اصلـى رتبه بنـدى اعـلام

مى کنند.
موسسـات بـزرگ تعییـن رتبـه اعتبـاري مانند 
«فیـچ»،  و  «مودیـز»  پـورز»،  انـد  «اسـتاندارد 
بـه  را  شـرکت ها  و  مالـی  موسسـات  بدهـکاران 
تعـدادي طبقـات اعتبـاري تقسـیم می کنند. مثلا 
 ،A ،AA ،AAA موسسـه اس اند پی، از طبقات
CC ،CCC ،B ،BBB و C اسـتفاده می کنـد، 
(ماننـد  پایین تـر  طبقـات  کـه  صـورت  ایـن  بـه 
CCC) ریسـک نکول بیشـتري نسبت به طبقات 
بالاتـر (ماننـد AAA و AA) در یـک دوره زمانی 
معیـن دارنـد. طبقه بندي بـه مجموعـه محدودي 
از طبقـات، تنهـا خروجی یک سیسـتم رتبه بندي 

نیسـت. اعتباري 
فعالیـت اصلـی موسسـات رتبه بنـدي عمومـی 
ماننـد «اس انـد پـی»، «مودیز» و«فیـچ»، تحلیل 
برحسـب  بدهـی،  ابزارهـاي  ناشـران  بررسـی  و 
کیفیـت اعتبـاري و توانایـی آنهـا بـراي پرداخـت 
یـک  در  تحلیـل،  ایـن  اسـت.  بدهی هایشـان 
می شـود:  خلاصـه  رتبـه  چنـد  بـه  طبقه بنـدي 
AAA تـا C بـراي مودیـز و AAA تـا C بـراي 
اس انـد پـی و فیـچ. رتبه بنـدي موسسـات، به طور 
عمومـی در دسـترس اسـت و نقـش مهمـی در 

دارد. سـرمایه گذاران  تصمیم گیـري 
همان طـور کـه ذکر شـد، موسسـات رتبه بندي 
بـراي  حرفـی  رتبه بنـدي  از  فقـط  عمومـی 
طبقه بنـدي بدهـکاران براسـاس کیفیـت اعتباري 
آنهـا اسـتفاده می کننـد. شـاید ایـن رتبه بنـدي 
براي مقایسـه کـردن یا تصمیمات سـرمایه گذاري 
در مـورد خریـد و فـروش کافـی باشـد، امـا بـراي 
اینکـه بتـوان ایـن رتبه ها را در یک سیسـتم کمی 
مدیریـت ریسـک بـه کار بـرد، بایـد رتبه هـا را بـا 

اعـداد یـا احتمال هـاي نکـول مطابقـت داد. 

عوامل تاثیرگذار بر رتبه اعتباري
رتبه هـاى اعتبارى سـه آژانس اصلـى رتبه دهى 
هـم از حیـث معیارهـاى رتبه دهى و هـم از لحاظ 

نماد متفاوت اسـت.
رتبه هـاي  بـر  می توانـد  مهمـی  متغیرهـاي 

ازجملـه:  بگـذارد،  تاثیـر  اعتبـاري 

S&P تعاریف رتبه هاي اعتباري موسسه
ــود دارد و  ــی خ ــدات مال ــه تعه ــل ب ــراي عم ــادي ب ــاده زی ــت فوق الع AAA: ظرفی

ــت. ــی اس ــد پ ــه اس ان ــاري موسس ــاي اعتب ــن رتبه ه ــه در بی ــن رتب بالاتری

AA: ظرفیــت بســیار زیــادي بــراي عمــل بــه تعهــدات مالــی خــود دارد و تفــاوت آن 
بــا بالاتریــن رتبــه کــم اســت.

ــا  ــه تعهــدات مالــی خــود دارد، امــا در مقایســه ب ــراي عمــل ب ــادي ب A: ظرفیــت زی
ــادي،  ــرایط اقتص ــاع و ش ــر در اوض ــه تغیی ــبت ب ــدودي نس ــا ح ــر ت ــاي بالات رتبه ه

ــت. ــاس تر اس حس

ــاع و  ــا اوض ــود دارد، ام ــی خ ــدات مال ــه تعه ــل ب ــراي عم ــی ب ــت کاف BBB: ظرفی
ــد ظرفیــت آن را تحت تاثیــر بیشــتري قــرار دهــد. شــرایط اقتصــادي متغیــر می توان

BB: در کوتاه مــدت نســبت بــه رتبه هــاي پایین تــر از آســیب پذیري کمتــري 
ــا  ــی ی ــورد شــرایط تجــاري، مال ــا عــدم اطمینان هایــی در م ــا ب برخــوردار اســت، ام

ــد. ــف کن ــی آن را تضعی ــد توانای ــه می توان ــت ک ــه رو اس ــادي روب اقتص

ــر  ــال حاض ــا در ح ــتري دارد، ام ــیب پذیري بیش ــه BB آس ــا رتب ــه ب B: در مقایس
ــا  ــی ی ــر شــرایط تجــاري، مال ــی خــود را دارد. تغیی ــه تعهــدات مال ــی عمــل ب توانای
اقتصــادي، بــه احتمــال زیــاد ظرفیــت یــا تمایــل آن را بــراي عمــل بــه تعهــدات مالــی 

ــرد. ــن می ب از بی

CCC: در حــال حاضــر آســیب پذیر اســت و عمــل بــه تعهــدات مالــی آن وابســته بــه 
شــرایط مناســب تجــاري، مالــی و اقتصادي اســت.

CC: در حال حاضر بسیار آسیب پذیر است. 

- اطلاعـات ترازنامه اي در مـورد وضعیت بدهی 
بدهکار؛

کـه  آزاد  نقـدي  جریان هـاي  و  سـودها   -
اسـت؛ پرداخـت  توانایـی  نشـان دهنده 

- مخاطره آمیز بودن فعالیت شرکت؛
- اطلاعات بازار (اگر در دسـترس باشـد)، مانند 

قیمت بازار سـهام شرکت؛
- اطلاعـات کلان اقتصـادي کـه نشـان دهنده 

آمـار محیـط تجـاري روي بدهـکار اسـت.
مهم تریـن عواملـى کـه در رتبـه اعتبـارى تاثیر 

مى گذارنـد، عبارتنـد از:
اعـلام   اقسـاط:  پرداخـت  رفتـار  سـابقه 
ورشکسـتگى یا عـدم پرداخت اقسـاط مى تواند بر 
رتبـه اعتبـارى تاثیـر منفـی بگـذارد. هر چـه این 
اتفـاق بـه زمان حال نزدیک تر باشـد، تاثیـر آن در 

کاهـش رتبـه بیشـتر اسـت.
مقـدار بدهى: در صورتى که میزان بدهى ناشـر 
از سـقف اعتبارى او نزد بانک بیشـتر باشـد، تاثیر 

شـدیدى بر کاهـش رتبه اعتبـارى مى گذارد.
سـابقه اعتبـارى: هرچـه مدت فعالیت حسـاب 
بیشـتر باشـد، تاثیـر بهتـرى بـر رتبـه اعتبـارى 

مى گـذارد.
نـوع اعتبار: اخـذ وام از موسسـات مالى معمولا 

رتبـه اعتبـارى را کاهـش مى دهد. 

نتیجه گیري
در  قدیمـی  مسـئله اي  اعتبـاري،  رتبه بنـدي 
تحلیـل اعتبـاري اسـت و به نظـر می رسـد هرگز 
به طـور کامـل قابـل حـل نباشـد. یـک راه حـل 
بـه  کـردن  تکیـه  مسـئله،  ایـن  بـراي  قدیمـی 
رتبه بنـدي ارائـه شـده از سـوي یـک موسسـه 
اسـت (ایـن کار در واقـع اعتمـاد بـه یـک توصیه 
کارشناسـی اسـت). ایـن رتبه بندي هـا می توانـد 
بـه اعـداد ملموسـی بـراي احتمال هـاي نکول و 
عـدم نکـول در افق هـاي زمانـی مختلـف تبدیل 
شـود. پیشـرفت هاي اخیـر در قدرت محاسـباتی 
و دسترسـی فزاینـده بـه داده هـاي مـورد نیاز به 
شـکل الکترونیکـی، بـرآورد احتمـالات در یـک 
مبنـاي آماري محـض را امکان پذیر کرده اسـت. 
در بسـیاري مـوارد، این گونـه روش هـاي کمـی 
موسسـه اي  رتبه بنـدي  بـا  به خوبـی  می تواننـد 
رتبه بنـدي  کـه  اوقـات  بسـیار  و  کننـد  رقابـت 
موسسـه اي در دسـترس نیسـت، ایـن روش هـا 
تنهـا گزینـه پیـش رو هسـتند. البتـه کارآ بـودن 
و  بررسـی ها  در  مدل هـا  ایـن  از  یـک  هـر 
مطالعـات مختلـف، نتیجه یکسـانی تولید نکرده 
اسـت و نمی تـوان به طـور قطعـی بهتریـن مدل 
را  اعتبـاري  رتبه بنـدي  و  اعتبـار  سـنجش  در 

کرد.  معرفـی 
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هـر چنـد هـدف بانک هاي مرکـزي کشـورهاي مختلـف از ایجاد 
پایگاه هـاي  و  اعتبـار  ثبـت  مرکـزي  دفاتـر  اطلاعاتـی  پایگاه هـاي 
اطلاعاتـی مرکـزي صورت هـاي مالـی در ارزیابـی ریسـک اعتبـاري 
شایسـتگی  ارزیابـی  از  و  باشـد  متفـاوت  می توانـد  مقابـل،  طـرف 
اعتبـاري ابزارهـاي بدهـی به منظـور تامیـن مالـی مجـدد از بانـک 
مرکـزي، نظـارت بر پرتفوي بانک ها و موسسـات اعتبـاري، مدیریت 
درونـی ریسـک تـا تحقیـق و مطالعـات مورد نیـاز را پوشـش دهد، 
امـا همگـی آنهـا مـوارد خاصـی را بـراى تجزیـه و تحلیـل ارزیابـی 
ریسـک اعتبـاري شـرکت ها مورد توجه قـرار می دهند که براسـاس 
اسـت،  ضـروري  کشـورها  ایـن  مرکـزي  بانـک  دسـتورالعمل هاي 

مراحـل زیـر مـورد توجـه قـرار گیرد:
1. ویژگی هـاي فعالیـت تجـاري مربـوط و موقعیـت بـازاري آن: 
قـوت و ضعـف موقعیـت رقابتی (سـهم بـازاري، اسـتراتژي تجاري، 
تکنولـوژي و...)، موقعیـت حقوقـی، سـاختار مالکیتـی و چگونگـی 

ارتبـاط شـرکت مـورد نظر بـا شـرکت هاي وابسـته؛
مالـی،  گـزارش  کیفیـت  بررسـی  مالـی:  تحلیـل  و  تجزیـه   .2
تجزیه و تحلیـل نسـبت هاي مربـوط (تجزیـه و تحلیـل هـر شـرکت 
بـه تنهایـی و انجـام مقایسـه اي بین شـرکت هاي هم تراز با شـرکت 

ذي ربـط) بـا توجـه خـاص بـه مـوارد زیر:
- نسبت جریان نقدینگی عملیاتی به تامین مالی خارجی؛

- نسبت جریان نقدینگی عملیاتی به مخارج مالی؛
- نسبت بدهی هاي کوتاه مدت به دارایی هاي نقد؛
- نسبت بدهی هاي بلندمدت به دارایی هاي ثابت؛

- سطح سوددهی (حاشیه سود، بهره وري)؛
- سطح سوددهی (حاشیه سود، بهره وري)؛

- جذابیـت فعالیـت تجـاري موردنظـر بـراي سـرمایه گذاران در 
سـهام (هزینـه سـرمایه)؛

- انعطاف پذیـري مالـی (نحـوه رفتـار پرداخت هـا، دسترسـی بـه 
تامیـن مالـی از طریـق بانک هـا یا بـازار)؛

- ارزیابـی کلـی نحـوه مدیریـت شـرکت مـورد و دنبـال کـردن 
آن؛ در  به دسـت  تغییـرات 

- محیـط اقتصـادي و صنعتـی: قدرت و توانایی شـرکت موردنظر 
محیـط  در  به دسـت  تغییـرات  و  تجـاري  سـیکل هاي  تحمـل  در 

تکنولوژیکی.
مرکـزي  بانک هـاي  اروپایـی  نظـام  دسـتورالعمل  در  همچنیـن 
بـراى ارزیابـی ریسـک شـرکت ها بـه مـوارد مشـابهی اشـاره شـده 
اسـت؛ به نحوي کـه در ارزیابـی و تجزیـه و تحلیل موقعیـت اعتباري 
شـرکت ها، بایـد ویژگی هـاي فعالیـت تجـاري موردنظـر، تجزیـه و 
تحلیـل موقعیـت مالـی شـرکت مربـوط، ارزیابـی نحـوه مدیریـت، 
محیـط اقتصـادي و صنعتـی موردنظـر و بـه ایـن ترتیـب ریسـک 
فـردي و ریسـک بخشـی آن شـرکت- مـورد توجـه قـرار گیرند. در 
نهایـت، بـراى ارزیابـی نهایـی بـا توجـه بـه اطلاعـات یادشـده باید 
معیارهایـی ازجملـه پوشـش هزینه هـا و مخـارج توسـط درآمدهـا، 
وجود سـاختار سـرمایه محتاطانه و احتیاطی و دسترسـی به تامین 

مالـی خارجـی مـورد بررسـی قـرار گیرند.
بـه ایـن ترتیـب، در بسـیاري از بانک هـاي مرکـزي، بـا توجـه 
محاسـباتی،  ابزارهـاي  از  اسـتفاده  بـا  و  یادشـده  معیارهـاي  بـه 
رتبه بنـدي ریسـک اعتبـاري انجـام می شـود. از ایـن رو در ادامـه به 
بانک هـاي  در  اعتبـاري  ریسـک  رتبه بنـدي  سیسـتم هاي  بررسـی 
مرکـزي فرانسـه، آلمـان، اسـپانیا و ایتالیـا خواهیـم پرداخـت. لازم 
بـه ذکـر اسـت که هـر چند تمرکز مدل هاي اسـتفاده شـده توسـط 
بانک هـاي مرکـزي یادشـده، بـر ارزیابـی توانایـی تحمـل تعهـدات 
مالـی شرکت هاسـت و در ایـن زمینـه، مدل هـاي جدیـدي کـه بـر 
ارزش بـازاري دارایی هـا تمرکـز دارنـد، می تواننـد به نحـو بهتـري 
شایسـتگی اعتبـاري شـرکت ها را مـورد بررسـی قـرار دهنـد، امـا 
مرکـزي  بانک هـاي  در  روش هـا  ایـن  از  موثـري  به نحـو  تاکنـون 
اسـتفاده نشـده اسـت و با اسـتفاده از اطلاعات حسـابداري، تمرکز 
بـر تحلیـل کلاسـیک و متـد امتیازدهـی بـراى رتبه بنـدي ریسـک 
اعتبـاري بـوده اسـت کـه در برخـی از بانک هـاي مرکـزي مـورد 
بررسـی، از دو روش یادشـده به صـورت مجـزا و برخـی تنهـا از یک 
روش اسـتفاده کرده انـد و در برخـی مـوارد نیـز دو روش به صـورت 

مرکـب بـه کار گرفته شـده اسـت.

روش شناسى رتبه بندى ریسک اعتبارى در بانک هاى مرکزى 4 کشور اروپایى

یک پیش شرط براى گردش اعتبار 
چرخـه سـالم پولـى و بـا دوام و قـوام بـالا و مدیریـت ریسـک در نظام بانکـى به مثابـه دو خط یـک ریل هسـتند که به مـوازات هم 
پیـش  مى رونـد و کوچک تریـن خلـل و ناتوانـى در مدیریت ریسـک، نظـام بانکى را بـا لطمات مالـى و اعتبـارى فراوانى مواجـه مى کند . 
از ایـن رو و نظـر بـه اهمیت موضـوع، گفتار پیش رو بـه تحلیل و بررسـى روش هاى رتبه بندى ریسـک اعتبارى در چهار کشـور فرانسـه، 

آلمـان، اسـپانیا و ایتالیـا مى پـردازد که همگى از کشـورهاى پیشـرو در توسـعه صنعت بانکـدارى به شـمار مى روند. 



34

سک
ت ری

دیری
ژه م

وی
139

ور 2
هری

 ش

بانک مرکزي فرانسه
به طورکلـی بـراى رتبه بنـدي ریسـک اعتبـاري در بانـک مرکزي 
فرانسـه، سـه کـد در نظـر گرفتـه می شـود. ایـن کدهـا عبارتنـد از: 
حجـم تجـاري کل شـرکت، کیفیت اعتباري کلی شـرکت و کیفیت 
پرداخت هـاي شـرکت. هـر یـک از ایـن کدهـا در طبقـات مختلفی 
رده بنـدي شـده اند و بـراى تکمیـل شـاخص هاي مربوط بـه کیفیت 
اعتبـاري کلـی شـرکت، کـد کیفیـت مدیریـت در نظر گرفته شـده 
اسـت کـه آن کـد نیـز در طبقـات مختلفی رده بندي شـده اسـت و 
در حقیقـت، بـراى تفسـیر بیشـتر و بهتر کدهاي مربـوط به کیفیت 

اعتبـاري کلی شـرکت معرفی شـده اسـت.
علاوه بـر این، دو شـاخص دیگـر نیز در زمینـه تکمیل کد کیفیت 
اعتبـاري تحـت عنـوان شـاخص تـی (T) و شـاخص آر (R) مـورد 
توجـه قـرار گرفته اند. شـاخص تـی (T) معیار شـفافیت اسـت و به 
شـرکت هایی اعطـا می شـود کـه بـا بانک هایـی کـه بـه آنهـا اعتبار 
اعطـا می کننـد بـه تفاهـم رسـیده اند تـا اطلاعـات جدیـد مربـوط 
بـه وضعیـت مالـی یا وضعیـت احتمالـی آینـده مالی شـرکت را در 
اختیـار آنهـا قـرار دهند. شـاخص آر (R) نیـز به شـرکت هایی اعطا 
می شـود کـه از چارچـوب افشـاي مالـی قانونـی پیـروي نمی کنند، 

به طـور مثـال، گزارش هـاي مالـی خـود را دیـر تهیـه می کنند.
بـه ایـن ترتیـب، ملاحظـه می شـود کـه روش شناسـی رتبه بندي 
ریسـک اعتبـاري در بانـک مرکـزي فرانسـه، از رویکـردي بسـیار 
قضاوتـی برخـوردار اسـت کـه تجزیـه و تحلیـل اطلاعـات در آن از 
جایـگاه بالایـی برخـوردار اسـت. هـر چنـد در ایـن روش به منظـور 
ابزارهـاي  و  روش هـا  نهایـت،  در  اعتبـاري،  ریسـک  رتبه بنـدي 
محاسـباتی نیـز اسـتفاده خواهنـد شـد، امـا ایـن مسـئله از جایگاه 

بـالاي رویکـرد قضاوتـی مـورد اسـتفاده نمی کاهـد.
بـه ایـن ترتیـب، ارزیابـی ریسـک اعتباري شـرکت ها بـراي دوره 
کوتاه مـدت- یـک یـا دو سـاله- انجـام می شـود. از آنجا کـه در این 
نقـش  با تجربـه  و  متخصـص  تحلیلگـران  وجـود  رتبه بنـدي  روش 
زیـادي را در کیفیـت رتبه بنـدي ایفـا می کنـد، بنابرایـن در بانـک 
مرکـزي فرانسـه هـزار نفر از کارمنـدان به امر جمـع آوري اطلاعات، 
تجزیـه و تحلیـل آنهـا و انجـام رتبه بنـدي در نظـر گرفتـه شـده اند 
و مدیـران مربوطـه و حسابرسـان داخلـی بـه کنترل عملیـات انجام 

شـده توسـط تحلیلگـران در رتبه بنـدي اعتبـاري می پردازنـد.
علاوه بـر رتبه بنـدي سـنتی یا روش شناسـی کلاسـیک رتبه بندي 
گرفتـه  بـه کار  رتبه بنـدي  بـراى  فرانسـه  مرکـزي  بانـک  در  کـه 
می شـود، در ایـن بانـک از مـدل امتیازدهـی نیـز بـراي رتبه بنـدي 
ریسـک اعتباري اسـتفاده می شـود. لازم به ذکر اسـت که این مدل 
نه تنهـا جانشـین مـدل رتبه بنـدي قضاوتـی (سـنتی) نیسـت، بلکه 
تکمیل کننـده رتبه بنـدي کلاسـیک نیـز نیسـت. ایـن مـدل تنهـا 
بخشـی از جعبـه ابـزار تحلیلگـران بـراى ارزیابـی ریسـک شـرکتی 
اسـت. بـه این ترتیب بـا اسـتفاده از اطلاعات مالی پایـگاه اطلاعاتی 
مرکـزي صورت هـاي مالـی این کشـور و اطلاعـات مربوط بـه نکول 
نسـبت هاي  برخـی  و  فیشـر  تبعیضـی  تحلیـل  و  تجزیـه  روش  و 
مـورد نظـر کـه در جـدول شـماره یـک به آنها اشـاره شـده اسـت، 

بنگاه هـا بـه دو گـروه موفـق و ناموفـق تقسـیم می شـوند و سـپس 
بـراى ارزیابـی ریسـک اعتبـاري هـر یـک از بنگاه هـا و بنابرایـن، 
محاسـبه احتمـال نکـول آنهـا، از تئوري بیزین اسـتفاده می شـود و 

جدول شماره یک ـ مدل امتیازدهی بانک مرکزي فرانسه
نسبت هاي تبعیضی به کار گرفته شده براى ارزیابی ریسک اعتباري

- سوددهی

- مالیات هاي پرداخت نشده

- پرداخت هاي به تعویق افتاده فروشندگان (بدهی هاي تجاري)

- بدهکاري مالی

- ساختار بدهکاري مالی

- هزینه بدهکاري مالی

جدول شماره دو ـ نسبت هاي تبعیضی به کار گرفته شده براى 
ارزیابی ریسک اعتباري در بانک مرکزي آلمان

 نسبت هاي به کار گرفته شده برايبخش
هر بخش

صنعت

 - سرمایه به کار گرفته شده/ (سهام،
ذخایر بازنشستگی)

 - بازدهی سرمایه به کار گرفته شده
 (سود، قبل از کسر مالیات و بهره/

سرمایه به کار گرفته شده)
 - بازدهی روي سهام (سود خالص قبل

از مالیات/ سهام)
 - سود خالص به دست آمده/ سرمایه

سرمایه گذاري شده
- عملکرد حسابداري (کیفی)

 تجارت عمده فروشی/
خرده فروشی

 - نسبت سهام (سهام تعدیل شده/
سرمایه به کار گرفته شده)

 - بازدهی روي سهام (سود خالص قبل
از مالیات/ سهام)

- نرخ بازیافت سرمایه
- عملکرد حسابداري (کیفی)

دیگر بخش ها

 - نسبت سهام (سهام تعدیل شده/
سرمایه به کار گرفته شده)

 - بازدهی روي سهام (سود خالص قبل
از مالیات/ سهام)

- نرخ بازیافت سرمایه
- عملکرد حسابداري (کیفی)
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تابـع توزیـع پسـین یافت می شـود. در این مـدل افق زمانی 3 سـاله 
مـورد توجـه قـرار می گیـرد و از ایـن مـدل، بـراى ارزیابـی ریسـک 
فـردي، ریسـک بخشـی و دنبـال کـردن روند سـطح ریسـک فردي 
و ماتریس هـاي گـذر در هـر یـک از گروه هـاي ریسـکی اسـتفاده 
می شـود. لازم بـه ذکـر اسـت کـه از ارزیابی هـاي ریسـک اعتبـاري 
حاصـل از ایـن مدل، براى امـور نظارتی و حتـی تحقیقات اقتصادي 

می شـود. اسـتفاده  نیز 
روش  از  روش امتیازدهـی،  علاوه بـر  فرانسـه  مرکـزي  بانـک  در 
سیسـتم خبـره قاعـده محـور کـه مبتنی بـر روش شناسـی قضاوتی 
اسـتاندارد (روش شناسـی کلاسـیک رتبه بنـدي) و مباحـث آمـاري 
اسـت نیـز بـراى رتبه بنـدي ریسـک اعتباري اسـتفاده می شـود که 
نتایـج ایـن روش رتبه بنـدي به عنـوان یـک ابـزار مکمـل درونـی 
تصمیم گیـري در بانـک مرکـزي فرانسـه اسـتفاده می شـود و بـه 

مدیـران شـرکت ها نیـز فروختـه می شـوند. 

بانک مرکزي آلمان
سیسـتم رتبه بندي ریسـک اعتباري بـه کار گرفته شـده در بانک 
مرکـزي آلمان نسـبت بـه بانک مرکزي فرانسـه، اتکاي بیشـتري به 
ابزارهاي محاسـباتی نسـبت بـه روش هاي تحلیلـی دارد. در رویکرد 
تحلیلی در بانک مرکزي آلمان از دو گام اسـتفاده می شـود. در گام 
اول گزارش هـاي مالـی شـرکت ها و در گام دوم، مقایسـه شـرکت 
موردنظـر در بیـن شـرکت هاي هم تـراز مـورد توجـه قـرار می گیرد. 
سـپس بـراى انجـام رتبه بنـدي، بـا توجه بـه رویکرد تحلیلـی انجام 
شـده و بـا اسـتفاده از ابزارهـاي محاسـباتی، رتبـه اعتبـاري اعـلام 
می شـود. در ایـن مرحلـه، بـا اتکا بـه نسـبت هایی که براى بررسـی 
و تجزیـه و تحلیـل تبعیضـی بـه کار می روند و در جدول شـماره دو 

به آنها اشـاره شـده اسـت، از روش امتیازدهی اسـتفاده می شـود.
در روش امتیازدهـی بـه کار گرفته شـده در بانک مرکـزي آلمان، 
بـا اسـتفاده از اطلاعـات کمـی و کیفـی، احتمـال نکـول هـر یـک 
متمایزکننـده  نقطـه  از  شـرکت  آن  فاصلـه  توسـط  شـرکت ها  از 
شـرکت هایی کـه بـا ریسـک مواجـه هسـتند و شـرکت هایی کـه 
بـا ریسـک مواجـه نیسـتند، محاسـبه می شـود، امـا چـون توسـط 
ایـن روش، بـه حـدود 20 درصـد از شـرکت ها، امتیـاز خنثـی بودن 
ریسـکی اعطـا می شـود، بنابرایـن، از روش سیسـتم خبـره قاعـده 
محـور بـراى رفـع ایـن مشـکل اسـتفاده می شـود. بـا ایـن وجـود 

در نهایـت، رتبـه اعتبـاري هر یک از شـرکت ها براسـاس تحلیل هاي 
قضاوتـی ارائـه می شـود.

تفـاوت روش امتیازدهی سیسـتم خبـره قاعده محور بـه کار رفته 
در بانـک مرکـزي آلمـان نسـبت بـه بانـک مرکـزي فرانسـه در این 
اسـت کـه روش امتیازدهـی و سیسـتم خبـره قاعـده محـور بـه کار 
رفتـه در بانـک مرکزي آلمان، روشـی متمایـز از مرحلـه رتبه بندي 
قضاوتـی یـا رتبه بندي کلاسـیک نیسـت و در رتبه بندي کلاسـیک 
ادغـام شـده و متـد امتیازدهی سیسـتم خبره قاعده محور، بخشـی 
از بسـته تجزیـه و تحلیـل رتبه بندي کلاسـیک را تشـکیل می دهد.

بانک مرکزي اسپانیا
در بانـک مرکـزي اسـپانیا بـراى رتبه بنـدي ریسـک اعتبـاري، 
تنهـا از رویکـرد کلاسـیک اسـتفاده می شـود و بـراى رتبه بنـدي از 
اطلاعـات گزارش هـاي مالی شـرکت ها کـه در پایگاه هـاي اطلاعاتی 
مرکـزي صورت هـاي مالـی و دفاتر مرکـزي ثبت اعتبـار جمع آوري 

شـده اسـت، اسـتفاده می شـود. ایـن اطلاعـات عبارتند از:
سـاختار  بررسـی  مالـی:  گزارش هـاي  در  رایـج  نسـبت هاي   ●
و  آن  هم تـراز  شـرکت هاي  شـرکتبا  مقایسـه  شـرکت،  ترازنامـه 

بررسـی سـطح فعلـی سـود تخمیـن زده شـده؛
● تغییراتـی کـه در سـال هاي اخیـر در موقعیـت شـرکت پدیـد 
آمده اسـت (سـاختار سـرمایه، خطوط تجـاري، ادغام هـا، اتحادها و 

پیمان هـاي اسـتراتژیک)؛
● بررسـی برخـی نسـبت ها در مـدت 4 سـال گذشـته (نسـبت 
سـود بـه دارایی هاي خاص، نسـبت بازیافـت سـرمایه، هزینه تامین 

مالـی و سـاختار بدهی ها)؛
● اطلاعـات مربـوط بـه ریسـک: بررسـی تمرکـز خطرپذیـري 
صنعـت بانکـداري بـر شـرکت مـورد نظـر و وقـوع ورشکسـتگی؛

● گزارش هاي حسابرسان و رتبه بندي هاي خارجی.
بـه ایـن ترتیـب، براسـاس اطلاعـات یادشـده تحلیل هایـی بـراى 
رتبه بنـدي اعتبـاري انجـام می شـود کـه اسـاس ایـن تحلیل هـا بـر 
پایـه یک افق زمانی بلندمدت نهاده شـده اسـت. لازم به ذکر اسـت 
کـه بانـک مرکـزي اسـپانیا، شـرکت ها را در چهـار گـروه رتبه بندي 
می کنـد کـه گـروه (1) و (2) بـه ترتیـب مبیـن کیفیـت اعتبـاري 
در سـطح بـالا، کیفیـت اعتبـاري در سـطح خـوب و رضایت بخـش 
هسـتند و گـروه (3) بیانگـر ناحیـه مشـکوك و گـروه (4) نیز مبین 

شـرکت هایی با ریسـک بالاسـت.

بانک مرکزي ایتالیا
بخـش نظـارت بر بانک مرکزي، یک سیسـتم امتیازدهی شـرکت 
اعتبـاري  رتبه بنـدي  بـراى  را  لاجیـت  رگرسـیون هاي  مبتنی بـر 
بـه کار می بـرد و نتایـج به دسـت آمده، بـراى مطالعـات و تحقیقات، 
و نظـارت بـر پرتفـوي بانک هـا بـه کار مـی رود. لازم بـه ذکـر اسـت 
رتبه بنـدي  بـراى  سیسـتم،  ایـن  کاربـرد  بـا  رابطـه  در  مطالعاتـی 
درونـی در بانک هـا در حـال انجام اسـت. جدول شماره سـه نمایانگر 

مـدل امتیاز دهـى در بانـک مرکـزى ایتالیا اسـت. 

جدول شماره سه ـ مدل امتیازدهی بانک مرکزي ایتالیا
نسبت هاي تبعیضی به کار گرفته شده براى ارزیابی ریسک اعتباري

- ساختار مالی و تعادل

- نقدینگی

- سوددهی ناخالص

- خالص مخارج بهره

- مخارج سرمایه
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کارکـرد مدیریـت ریسـک هاى مالـى در یک بانـک، تضمیـن دوام و 
اسـت.  آن  بقاى 

به منظـور شناسـایى ریسـک ها و مخاطـرات نظـام بانکـى و بخـش 
کشـاورزى و راهکارهـاى مدیریـت آن، ویژه نامـه حاضـر در اداره کل 
روابط عمومـى بانک کشـاورزى و بـا همکارى اداره کل مدیریت ریسـک 

اسـت شـده  تهیه  بانک 

اداره کل روابط عمومى


